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 ABSTRAK 

Nama: Ati Nurhayati, NIM: 191520160, Judul Skripsi: “Pendampingan Digital 

Parenting Kepada Orang Tua Di Kp. Pelopor SMU, Kel. Karundang, Kec. Cipocok 

Jaya, Kota Serang Banten”, Jurusan: Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah, 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin  Banten, Tahun 2023 M/1445 M. 

Peneliti menemukan beberapa fenomena yang berhubungan dengan pengasuhan 

orangtua terhadap anak di era digital ini. Diantaranya adalah fenomena dimana anak dan 

orang tua merupakan pengguna aktif perangkat digital dan tidak jarang orangtua memberikan 

perangkat digital kepada anak tanpa pengawasan. Sering kali hal itu menjadi solusi yang 

diambil oleh orang tua ketika anaknya menangis. Peneliti juga menemukan fenomena dimana 

orang tua memberikan gadget kepada anak supaya anak tidak menganggu orang tua dalam 

aktivitas digitalnya. 

Penelitian ini bertujuan: 1) Untuk mengetahui proses pelaksanaan pendampingan 

digital parenting kepada orangtua di Kp. Pelopor SMU, Kel. Karundang, Kec. Cipocok Jaya, 

Kota Serang Banten. 2) Untuk mengetahui hasil dari pendampingan digital parenting kepada 

orangtua di Kp. Pelopor SMU, Kel. Karundang, Kec. Cipocok Jaya, Kota Serang Banten. 

Jenis penelitian dalam penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan 

pendekatan PAR (Participatory Action Research). Dilakukan dengan mengikuti cara kerja 

PAR itu sendiri yaitu yang dikenal dengan istilah KUPAR (Know, Understand, Plan, Action, 

Reflection). Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

observasi, wawancara, dan dokumentasi.  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan: (1) Proses pelaksanaan 

pendampingan digital parenting kepada orang tua di Kp. Pelopor SMU, Kel. Karundang, 

Kec. Cipocok Jaya, Kota Serang Banten dilakukan melalui tahapan KUPAR dimulai pada 

tanggal 1 April – 27 Juni 2023; (2) Hasil pendampingan digital parenting kepada orang tua di 

Kp. Pelopor SMU, Kel. Karundang, Kec. Cipocok Jaya, Kota Serang Banten dilihat melalui 

proses BMB3 (Berpikir, Merasa, Bersikap, Bertindak, dan Bertanggung jawab). Beberapa 

saran diberikan kepada orang tua, lembaga prodi BKI, dan peneliti selanjutnya semoga 

penelitian bermanfaat secara teoritis dan praktis. 

Kata Kunci : Pendampingan, Digital parenting, Orang Tua  
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ABSTRACT 

Name: Ati Nurhayati, NIM: 191520160, Thesis Title: "Digital Parenting Assistance to 

Parents in Kp.  High school pioneer, Kel.  Karundang, Kec.  Cipocok Jaya, City of Serang 

Banten”, Department: Islamic Counseling Guidance, Faculty of Da'wah, State Islamic 

University of Sultan Maulana Hasanuddin Banten, Year 2023 AD/1445 AD. 

Researchers found several phenomena related to parenting of children in this digital 

era.  Among them is the phenomenon where children and parents are active users of digital 

devices and it is not uncommon for parents to give digital devices to children without 

supervision.  Often this is the solution taken by parents when their child cries.  Researchers 

also found a phenomenon where parents give gadgets to children so that children do not 

disturb parents in their digital activities. 

This study aims: 1) To find out the process of implementing digital parenting 

assistance to parents in Kp.  High school pioneer, Kel.  Karundang, Kec.  Cipocok Jaya, City 

of Serang, Banten.  2) To find out the results of digital parenting assistance to parents in Kp.  

High school pioneer, Kel.  Karundang, Kec.  Cipocok Jaya, City of Serang, Banten. 

The type of research in this study uses a type of qualitative research with a PAR 

(Participatory Action Research) approach.  This is done by following the workings of PAR 

itself, which is known as KUPAR (Know, Understand, Plan, Action, Reflection).  Data 

collection techniques used in this study are as follows: observation, interviews, and 

documentation. 

Based on the research conducted, it can be concluded: (1) The process of 

implementing digital parenting assistance to parents in Kp.  High school pioneer, Kel.  

Karundang, Kec.  Cipocok Jaya, City of Serang Banten will be carried out through the 

KUPAR stages starting from April 1 – June 27 2023;  (2) Results of digital parenting 

assistance to parents in Kp.  High school pioneer, Kel.  Karundang, Kec.  Cipocok Jaya, 

Serang Banten City seen through the BMB3 process (Think, Feel, Behave, Act, and Be 

Responsible).  Some suggestions are given to parents, BKI study program institutions, and 

future researchers so that research is useful theoretically and practically. 

Keywords: Assistance, Digital parenting, Parents 
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MOTTO 

 

“Menyelesaikan Apa Yang Sudah Dimulai Adalah Bentuk Dari Tanggung Jawab. Karena 

Sejatinya Setiap Perjalanan Pasti Akan Sampai” 

“Apa Yang Dilalui Sekarang Akan Menjadi Masalalu Di Masa Yang Akan Datang, Maka 

Ciptakanlah Masalalu Yang Penuh Makna” 

-Ati Nurhayati-  
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