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ABSTRAK 

Iekha Shollehah, NIM 191410117, Judul Skripsi: Pengaruh 

Strategi Pemasaran Word of Mouth (WOM) Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Doku (Studi Usaha ESWKA Foundation Cilegon) 

Pemasaran merupakan suatu proses sosial yang melibatkan individu 

dan kelompok dalam upaya memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka. 

Strategi pemasaran word of mouth adalah salah satu strategi yang sering 

digunakan. Word of Mouth (WOM) adalah salah satu strategi pemasaran 

yang melibatkan pelanggan yang aktif berbagi pengalaman, 

merekomendasikan, dan mempromosikan produk atau jasa kepada orang lain 

secara sukarela. Keputusan pembelian konsumen merupakan suatu proses 

pemilihan dari beberapa alternatif dan penyelesaian masalah yang dimiliki 

konsumen, kemudian konsumen dapat mengevaluasi berbagai pilihan 

tersebut, dan dapat menentukan sikap yang akan diambil selanjutnya. Doku 

atau dolanan kayu adalah mainan anak yang diproduksi oleh ESWKA 

Foundation yang bersifat edukatif.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Jenis 

data yang digunakan merupakan data primer atau jenis data yang 

dikumpulkan langsung dari sumber utama, serta data sekunder atau data 

kepustakaan. Instrumen penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah dengan cara menyebar quesioner. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu analisis regresi linear sederhana dengan bantuan program 

SPSS. Hasil analisis data Pengaruh Strategi Pemasaran Word of Mouth 

(WOM) Terhadap Keputusan Pembelian Doku (Studi Usaha Eswka 

Foundation Cilegon) menunjukan bahwa strategi pemasaran terhadap 

keputusan pembelian menunjukan hasil yang positif signifikan sebesar sig 

0,00 lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,00 < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa 

Strategi Pemasaran Word of Mouth berpengaruh positif terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Doku. 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Word of Mouth, Keputusan Pembelian  
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MOTTO 

ا امَْىَالكَُمْ بيَْىكَُمْ باِلْباَطِلِ  ٰٓ انَْ تَ يٰٰٓايَُّهاَ الَّذِيْهَ اٰمَىىُْا لََ تأَكُْلىُْٰٓ عَهْ  كُىْنَ تجَِارَة  الََِّ

ىْكُمْ ۗ وَلََ تقَْتلُىُْٰٓ  اتزََاضٍ مِّ َ كَانَ بكُِمْ رَحِيْم 
ا اوَْفسَُكُمْۗ  انَِّ اّللّٰ  

 

Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu saling memakan harta 

sesamamu dengan jalan yang batil (tidak benar), kecuali dalam perdagangan 

yang berlaku atas dasar suka sama suka di antara kamu. Dan janganlah kamu 

membunuh dirimu. Sungguh, Allah Maha Penyayang kepadamu 

 (Q.S An-Nisa’: 4 ayat 29)  
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