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ABSTRAK 

Nama: Fadhli Nugraha, NIM: 161410215, Judul “Pengaruh Word Of 
Mouth dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Pada Kuliner 
Halal (Studi Pada Konsumen Nasi Goreng Modern Ciracas Kota 
Serang)”. 

Peluang bisnis pada zaman sekarang sudah terbuka lebar, sesuai hobi 
dan kegemaran masing masing individu. Salah satu bisnis yang saat ini 
banyak dijumpai dan sedang naik daun adalah bisnis kuliner. Pengalaman 
yang akan disampaikan pada Word of mouth tidak hanya pengalaman dan 
kabar yang baik saja namun juga mengenai kelemahan produk tersebut 
maupun pengalaman yang tidak baik ketika menggunakan produk tersebut. 
Brand Image merupakan prioritas penting dalam benak konsumen karena 
menjadi acuan sebelum melakukan keputusan pembelian.  

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah word of mouth 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, apakah brand image 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, apakah word of mouth 
dan brand image berpengaruh signifikan secara simultan terhadap keputusan 
pembelian, dan seberapa besar pengaruh word of mouth dan brand image 
terhadap keputusan pembelian kuliner halal di Kedai Nasi Goreng Modern 
(studi pada konsumen Kedai Nasi Goreng Modern)?. Tujuan dalam penelitian 
ini adalah untuk mengetahui pengaruh word of mouth terhadap keputusan 
pembelian, mengetahui pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian, 
menganalisis seberapa besar pengaruh word of mouth terhadap keputusan 
pembelian, menganalisis seberapa besar pengaruh brand image terhadap 
keputusan pembelian kuliner halal di Kedai Nasi Goreng Modern Ciracas 
Kota Serang. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa word of mouth 
berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian kuliner halal di 
Kedai Nasi Goreng Modern, hal ini ditunjukkan dengan nilai thitung sebesar 
3,989 dan ttabel sebesar 1,98552. Jadi thitung 3,989 > ttabel 1,98552 dengan taraf 
signifikan yaitu 0,000 atau lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05) dan brand 
image berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian kuliner halal 
di Kedai Nasi Goreng Modern, hal ini ditunjukkan dengan nilai thitung sebesar 
2,177 dan ttabel sebesar 1,99006. Jadi thitung 2,177 > ttabel 1,98552 dengan taraf 
signifikan yaitu 0,032 atau lebih kecil dari 0,05 (0,032 < 0,05). Secara 
simultan word of mouth dan brand image berpengaruh signifikan secara 
simultan terhadap keputusan pembelian kuliner halal di Kedai Nasi Goreng 
Modern ditunjukkan dengan nilai Fhitung sebesar 16,115 > Ftabel sebesar 2,311 
dan tingkat sig. sebesar 0,000 < 0,05 artinya H1c diterima. Nilai koefisien 
korelasi (r) sebesar 0,507 yang berarti tingkat hubungan antara variabel word 
of mouth dan brand image dengan keputusan pembelian kuliner halal di Kedai 
Nasi Goreng Modern dinyatakan sedang. Nilai koefisien determinasi (R

2
) 

sebesar 0,257 atau 25,7%, dan 74,3% dipengaruhi oleh faktor lain di luar 
variabel yang diteliti dalam penelitian ini. 
Kata Kunci: Word of Mouth, Brand Image, dan Keputusan Pembelian 
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MOTTO 

 

Tidak ada ujian yang tidak bisa diselesaikan. Tidak ada kesulitan yang 
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QS Al-Baqarah: 286  
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