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ABSTRAK

Nama: Ahmad Lukman, NIM: 171250047, Judul: Peran Strategi Pelayanan Dan 

Promosi Dalam Meningkatkan Jumlah Siswa Di MA DARUL IRFAN.

Lembaga pendidikan baik negeri maupun swasta harus memperhatikan layanan 

pendidikan terbaik yang mampu diberikan oleh semua warga madrasah/sekolah, dan 

memberikan pelayanan yang maksimal maupun memberikan kenyamanan dan 

kepercayaan yang tinggi masyarakat t erhadap lembaga tersebut, seorang kepala 

madrasah harus mampumemberikan pelayanan pembelajaran, pelayanan kepegawaian 

pelayanan keuangan dan pelayanan kesejahteraan atau dengan kata lain kepala 

madrasah harus memberikan pelayanan yang terbaik kepada orang lain baik jajaran 

pimpinan, para guru, siswa, para karyawan dan para wali murid. Penelitian ini bertujuan 

untuk menentukan bagaimana strategi pelayanan dan promosi dalam meningkatkan 

juamlah siswa. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kualitatif deskr iftif. Data yang 

terkumpul kemudian dianalisis. Adapun proses pengumpulan data, penulis 

menggunakan, metode yaitu dokumentasi dan metode arsip untuk melengkapi data 

penelitian. Dan adapun hasil penelitian menunjukkan bahwa, strategi pelayanan berupa 

penempatan waktu dan tempat promosi dan promosi tersebut dalam bentuk media cetak 

dan sosial media seperti benner, spanduk, pamflet, brosur, website, you tube, instagram, 

facebook ternyata mampu meningkatkan jumlah siswa di MA Darul Irfan. Jadi dapat 

disimpulkan perencanaan strategi yang dilaksanakn dengan pembentukan tim PPDB, 

kemudian menentukan alat ataupun media promosi dan menentukan biaya SPP pertahun 

yang terjangkau agar semua siswa bisa masuk ke madrasah MA Darul Irfan.   

Kata kunci: Peran Strategi, Pelayanan, Promosi Sekolah
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ABSTRACT

Name: Ahmad Lukman, NIM: 171250047, Title: Prean Service And Promotion Strategy 
In Increasing The Number Of Students At MA DARUL IRFAN.

Educational institutions, both public and private, must pay attention to th e best 
educational services that can be provided by all madrasah/school residents, and 
provide maximum service as well as provide comfort and high public trust in the 
institution, a madrasa head must be able to provide learning services, financial service 
personnel services and welfare services or in other words the head of the madrasa must 
provide the best service to other people, both the leadership, teachers, students, 
employees and guardians of students. This study aims to determine how play and 
promotion strategies in increasing the number of students. This research is a type of 
descriptive qualitative research. The collected data is then analyzed. As for the data 
collection process, the authors use the methods, namely documentation and archival 
methods to complete the research data. And as for the results of the study, the service 
strategy in the form of placing the time and place of the promotion and promotion in the 
form of print media and social media such as banners, pamphlets, brochures, websites, 
you tube, instagram, facebook was able to increase the number of students at MA Darul 
Irfan. So it can be concluded that strategic planning is carried out by forming a PPDB 
team, then determining promotional tools or media and determining affordable tuitio n 
fees per year so that all students can enter Madrasah MA Darul Irfan.

Keywords : The Role, Of Strategy, Service, School Promotion
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