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ABSTRAK 

 

Nama: Dwi Rahma Chairani NIM: 191510090 Judul Skripsi: “Strategi 

Komunikasi dalam Mengoptimalkan Pelayanan terhadap Kantor Urusan 

Agama Kabupaten Tangerang.” Program Studi Komunikasi dan Penyiaran 

Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten tahun 2023 M / 1444 H. 

 

Pelayanan masyarakat merupakan bagian dari pencapaian tujuan pemerintah 

yang menuntut tercapainya negara yang mandiri dan sejahtera. Kemajuan 

pelayanan publik tidak hanya berupa pengelolaan administrasi, tetapi 

pelayanan dasar seperti kesehatan, pendidikan, lingkungan dan ekonomi mikro 

merupakan bagian dari pelayanan publik yang penting dalam penyelenggaraan 

pelayanan.Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan 

menggunakan metode kualitatif. Penelitian kualitatif adalah penelitian dimana 

dengan menggunakan metode berupa penelitian yang menghasilkan data 

deskriptif berupa kalimat-kalimat penjabaran dan karakter visual. Sedangkan 

model penelitian menggunakan studi kasus. Berdasarkan hasil penelitian pada 

Kantor Urusan Agama Kecamatan Kresek Kabupaten Tangerang, dapat 

dijelaskan beberapa strategi komunikasi pada pelayanan keagamaan terhadap 

masyarakat berdasarkan enam tahapan prinsip dasar sebagaimana fungsi teori 

perencanaan strategi komunikasi menurut John Middleton.Secara menyeluruh 

kegiatan program kerja yang direncanakan oleh Kantor Urusan Agama 

Kecamatan Kresek sudah terealisasi, akan tetapi ada beberapa faktor 

pendukung dan penghambat dari terealisasinya program kerja tesebut. 

Berdasarkan uraian dan pembahasan dapat diambil kesimpulan bahwa 

penerapan pelayanan di Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Kresek 

menerapkan manajemen strategi komunikasi yang baik yaitu dengan adanya 

pelakasanaan alur pelayanan bagi masyarakat. Pelayanan tersebut dijalankan 

dengan menerapkan kaidah prinsip dasar perencanaan strategi komunikasi 

yaitu Analisis Audience dan kebutuhan, Penetapan Sasaran Komunikasi, 

Menentukan Saluran, Pesan dan Penerima, Penetapan Management Obyektif, 

Implementasi Perencanaan yang melingkupi Sumberdaya dan waktu serta 

Evaluasi yang meliputi Evaluasi Formatif dan Evaluasi Summative. Penerapan 

fungsi tersebut mewujudkan peningkatan pelayanan masyarakat di Kantor 

Urusan Agama Kecamatan Kresek Kabupaten Tangerang. 

 

Kata kunci: Pelayanan, Strategi Komunikasi, Kantor Urusan Agama 
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ABSTRACT 

 

Name: Dwi Rahma Chairani NIM: 191510090 Thesis title: 

"Communication Strategy in Optimizing Services to the Community in 

the Religious Affairs Office, Kresek District, Tangerang Regency." Islamic 

Communication and Broadcasting Study Program, Faculty of Da'wah, the 

State Islamic University of Sultan Maulana Hasanuddin Banten in 2023 M / 

1445 H. 

Public service is part of the demands of the government which demands the 

achievement of an independent and prosperous country. The progress of 

public services is not only in the form of administrative management, but 

basic services such as health, education, environment, and micro-economics 

are part of public services that are important in the delivery of services. The 

method used in this research is to use qualitative methods. Qualitative research 

is research that uses a method in the form of research that produces descriptive 

data in the form of descriptive sentences and visual characters. While the 

research model uses case studies. Based on the results of research at the Office 

of Religious Affairs in Kresek District, Tangerang Regency, several 

communication strategies in religious services to the community can be 

explained based on the six steps of basic principles according to John 

Middleton's communication strategy theory. Overall the work program 

activities planned by the Kresek District Religious Affairs Office have been 

realized, however, there are several supporting and inhibiting factors in the 

realization of this work program. Based on the description and discussion, it 

can be concluded that the application of services at the Office of Religious 

Affairs (KUA) of Kresek District implements the effective management of the 

communication process, including the implementation of the stream of work 

for the community. The work is carried out by applying the basic principles of 

communication planning, that is, audience and needs analysis, determining 

communication goals, determining channels, messages, and receivers, 

determining management objectives, implementing plans that cover material 

and time, and research that includes planning and design. combination test. 

The achievement of this project recognizes the promotion of community 

service in the Religious Affairs Bureau of Kresek District, Tangerang 

Regency. 

Keywords: Service, Communication Strategy, Office of Religious Affair 
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MOTTO 

 

 
“… Dan tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan) kebajikan dan 

takwa, dan jangan tolong-menolong dalam berbuat dosa dan pelanggaran. …” 

 
QS. al-Maidah (5:2) 
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