
i  

  



ii  

ABSTRAK 
 

Nama: Zidan Febriansyah, NIM: 191510039, Judul Skripsi: “Pengaruh 

Konten Instagram Terhadap Kesadaran untuk Menunaikan Zakat, 
Infak, dan Sedekah (ZIS) (Analisis Korelasi Followers Instagram 
@baznasbanten)”, Prodi: Komunikasi dan Penyiaran (KPI), Fakultas: 
Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten 
tahun 2023 M / 1444 H. 

BAZNAS mencatat bahwa potensi ZIS di Provinsi Banten 
sendiri di tahun 2022 mencapai Rp11,03 Triliun sementara ZIS yang 
terkumpul berjumlah Rp24,06 miliar per 15 Desember 2022 miliar per 
15 Desember 2022. Dari data potensi dan pendapatan dana ZIS di tahun 
2022 ini. Dari data tersebut terlihat kesadaran masyarakat kurang untuk 
menunaikan ZIS, agar dapat meningkatkan pendapatan, media sosial 
adalah salah satu solusi sebagai platform pemasaran digital yang paling 
banyak digunakan. Instagram  merupakan aplikasi media sosial yang 
sangat digemari, berfungsi sebagai alat komunikasi yang tepat untuk 
Marketing atau Promosi, Instagram juga memiliki jangkauan yang 
cukup luas, semua orang di penjuru dunia hampir rata-rata memiliki 
Intagram. Adapun rumusan masalah yang diangkat yaitu “berapa besar 
pengaruh Media Sosial Instagram @baznasbanten terhadap 
peningkatan kesadaran Masyarakat Provinsi Banten untuk menunaikan 
ZIS”. Penelitian ini bertujuan “mengetahui berapa besar pengaruh 
Media Sosial Instagram @baznasbanten terhadap peningkatan 
kesadaran Masyarakat Provinsi Banten untuk menunaikan ZIS”. 
Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif deskriptif yang 
digunakan untuk mendapatkan gambaran dari permasalahan yang ada. 
Teknik pengumpulan data yang digunakan dengan menyebar kuesioner 
melalui Direct Message (DM) dan melakukan wawancara. Penelitian 
ini dilaksanakan pada bulan januara-juli 2023, dengan jumlah 
responden sebanyak 98 dari pengikut (followers) Instagram 
@baznasbanten. Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan dapat 
disimpulkan bahwa Pengaruh Konten Media Sosial Intagram Terhadap 
Peningkatan Kesadaran Masyarakat Banten Dalam Menunaikan Zakat, 
Infak, Dan Sedekah (ZIS) (Analisis Instagram @baznasbanten) 
menghasilkan keterpengaruhan yang signifika. Akun Instagram 
@baznasbanten mampu menyajikan konten edukasi dan informasi 
mengenai ZIS dengan konsep Microblog sehingga banyak Pengikut 
(Followers) semakin sadar untuk menunaikan ZIS. 

 
Kata Kunci : Instagram, Kesadaran Masyarakat, dan ZIS. 
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ABSTRACT 

 

Name: Zidan Febriansyah, NIM: 191510039, Skripsi Title: “Pengaruh 

Konten Media Sosial Instagram Terhadap Peningkatan Kesadaran 

Masyarakat Dalam Menunaikan Zakat, Infak, dan Sedekah (ZIS) 

(Analisis Pengaruh Instagram @baznasbanten)”, Department: 

Communication and Broadcasting (KPI), Faculty: Dakwah          

Islamic University State Sultan Maulana Hasanuddin Banten in 2023 

M/1444 H. 

BAZNAS noted that the potential of ZIS in Banten Province 

itself in 2022 reached Rp11,03 Trillion while the accumulated ZIS 

amounted to Rp24,06 billion per 15 December 2022 billion by 15 

December 2022. From potential data and income of ZIS funds in 2022. 

From this data is seen the public awareness less to implement ZIS, in 

order to increase revenue, social media is one of the solutions as the 

most widely used digital marketing platform. Instagram is a very 

popular social media application, it serves as the right communication 

tool for Marketing or Promotion, Instagram also has a fairly wide 

reach, everyone in the world almost on average has Intagram. As for 

the formula of the problem raised is “how great the impact of Instagram 

Social Media @baznasbanten on the increase of awareness of the 

population of the province of Banten to ZIS”. The study aims to “know 

how great the impact of Instagram Social Media @baznasbanten on the 

awareness of the Banten Province people to ZIS.” The method used is a 

descriptive quantitative method used to obtain a picture of the existing 

problem. Data collection techniques are used by spreading 

questionnaires through Direct Message (DM) and conducting 

interviews. The survey was conducted in January-July 2023, with a 

total of 98 respondents from Instagram followers @baznasbanten. 

Based on the research already carried out, it can be concluded that the 

impact of Intagram Social Media Content on the increase of public 

awareness of Banten in the realization of Zakat, Infak, And Sedekah 

(ZIS) (Instagram @baznasbanten analysis) produces asignificant 

impact. The Instagram account @baznasbanten is able to present 

educational content and information about ZIS with the concept of 

Microblog so that many Followers (Followers) are increasingly aware 

to implement ZIS. 

 

Keywords: Instagram, increased public awareness, ZIS. 

  



iv  

 



v  

  



vi  



vii  

PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillah dengan rasa syukur kepada Allah SWT. Skripsi ini 
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Skripsi ini adalah persembahan kecil untuk orang yang sangat berharga 

dalam hidup saya, yaitu kedua orang tua, Bapak Saparudin dan Ibu 
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moril dan materi berupa Beasiswa Satu Keluarga Satu Sarjana (SKSS 

BAZNAS Provinsi Banten) dan juga Pendampingan mengenai 

keagamaan maupun soft skill. 

Skripsi ini juga saya persembahkan untuk sahabat saya yang 
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teman-teman yang selalu mengiringkan doa dan semangat selama 
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MOTTO 

 

رُ   ل لنَّاسُ  أنَْ فَع ه مُْ النَّاسُ  وَخَي ْ
“Dan sebaik-baik manusia adalah yang paling bermanfaat bagi 

manusia lainnya.” (HR. Al-Qadlaa’iy dalam Musnad Asy-

Syihaab no. 129, Ath-Thabaraaniy dalam Al-Ausath no. 5787). 

Motto Peneliti menjadi orang sukses, orang sukses versi 

peneliti adalah bukan seberapa banyak material yang kita miliki, 

tetapi sukses disini adalah seberapa banyak kita bisa 

memberikan kebermanfaatan untuk orang lain.  
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