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LAMPIRAN-LAMPIRAN  

 

 

Transkip Wawancara 

 

Pertanyaan untuk kepala KUA: 

1. Bagaimana komunikasi antara kepala KUA kepada pegawai? Apakah 

sudah berjalan efektif atau belum? Adakah kendalanya? 

2. Bagaimana kinerja pegawai sejauh ini? Adakah kinerja yang masih 

kurang memuaskan? Apakah para pegawai sudah disiplin dalam bekerja? 

3. Apakah di KUA Kecamatan Kresek ada evaluasi kerja? 

4. Apakah kepala KUA melakukan pengawasan terhadap kinerja para 

pegawai? 

5. Apakah hubungan personal yang baik, menjadi salah satu faktor 

pendukung keberhasilan komunikasi di dalam organisasi? 

6. Apakah media komunikasi seperti contohnya handphone, menjadi salah 

satu faktor pendukung keberhasilan komunikasi di dalam organisasi? 

7. Apakah penggunaan bahasa yang saling mengerti dan paham, menjadi 

salah satu faktor pendukung keberhasilan komunikasi di dalam 

organisasi? 

8. Apakah fasilitas dari kantor, menjadi salah satu faktor pendukung 

keberhasilan komunikasi di dalam organisasi?  

9. Apakah di KUA ini terdapat hirarki atau tingkatan jabatan? Apakah hal 

ini menjadi faktor penghambat dalam berkomunikasi? 

10. Adakah fasilitas kantor yang belum optimal, sehingga menyebabkan 

komunikasi yang terganggu dan kinerja yang terhambat? 
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Pertanyaan untuk pegawai: 

1. Bagaimana komunikasi antara pegawai dengan kepala KUA? Apakah 

sudah berjalan efektif atau belum? Adakah kendalanya? 

2. Bagaimana komunikasi antara sesama pegawai? Apakah sudah berjalan 

efektif atau belum? Adakah kendalanya? 

3. Apakah adanya pemimpin atau kepala KUA, dapat memengaruhi kinerja 

pegawai? Apa saja peranan pemimpin terhadap kinerja pegawai? 

4. Apakah hubungan personal yang baik, menjadi salah satu faktor 

pendukung keberhasilan komunikasi di dalam organisasi? 

5. Apakah media komunikasi seperti contohnya handphone, menjadi salah 

satu faktor pendukung keberhasilan komunikasi di dalam organisasi? 

6. Apakah penggunaan bahasa yang saling mengerti dan paham, menjadi 

salah satu faktor pendukung keberhasilan komunikasi di dalam 

organisasi? 

7. Apakah fasilitas dari kantor, menjadi salah satu faktor pendukung 

keberhasilan komunikasi di dalam organisasi?  

8. Apakah di KUA ini terdapat hirarki atau tingkatan jabatan? Apakah hal 

ini menjadi faktor penghambat dalam berkomunikasi? 

9. Adakah fasilitas kantor yang belum optimal, sehingga menyebabkan 

komunikasi yang terganggu dan kinerja yang terhambat? 
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1. Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proses wawancara dengan kepala KUA Kecamatan Kresek 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Wawancara dengan staf administrasi di KUA Kecamatan Kresek 
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Wawancara dengan pegawai honorer di KUA Kecamatan Kresek 

 

 
Wawancara dengan BPP di KUA Kecamatan Kresek 

 

 
Wawancara dengan penghulu di KUA Kecamatan Kresek 


