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ABSTRAK 

 

Nama: Arinda Fitri Hidayat, NIM: 191510142, Judul Skripsi: 

“Komunikasi Organisasi dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai” 
(Studi Deskriptif di KUA Kecamatan Kresek Kab. Tangerang), Jurusan: 

Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam 

Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten tahun 2023 M /1444 H.  

Keberhasilan sebuah organisasi, salah satunya ditentukan oleh 

adanya komunikasi yang baik. Komunikasi organisasi yang baik, dapat 

meningkatkan kualitas kinerja orang-orang di organisasi tersebut. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui komunikasi organisasi 

dalam meningkatkan kinerja pegawai, dan mengetahui faktor 

pendukung dan penghambat dalam proses komunikasi organisasi di 

KUA Kecamatan Kresek. Penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan pendekatan kualitatif. Informan dalam penelitian ini 

adalah Kepala KUA dan pegawai di KUA Kecamatan Kresek 

Kabupaten Tangerang. Metode yang digunakan untuk mengumpulkan 

informasi dalam penelitian ini meliputi metode observasi, wawancara, 

dan dokumentasi. Data yang telah dikumpulkan, kemudian diolah dan 

dianalisis menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa komunikasi organisasi di KUA 

Kecamatan Kresek memiliki peran yang baik dan efektif dalam 

meningkatkan kinerja pegawai di KUA Kecamatan Kresek. 

Penyampaian pesan yang bersifat instruksi, informatif, dan persuasif 

memiliki peran aktif dalam meningkatkan kinerja pegawai. Selanjutnya 

didukung oleh komunikator dan komunikan yang memiliki kredibilitas, 

integritas, dan memiliki disiplin kerja yang tinggi. Dari komunikasi 

organisasi ini memotivasi pegawai untuk terus meraih prestasi dan 

meningkatkan kinerjanya. Faktor pendukung dalam proses komunikasi 

organisasi di KUA Kecamatan Kresek yaitu adanya hubungan personal 

yang baik, media komunikasi yang mendukung dan penggunaan bahasa 

yang dapat dipahami. Sedangkan yang menjadi faktor penghambatnya 

adalah karena hirarki dalam organisasi yang memunculkan 

kecanggungan dalam berkomunikasi dan kurang optimalnya fasilitas 

pendukung. Saran yang dapat diberikan adalah agar hubungan personal 

dan kekeluargaan lebih dipererat lagi, serta fasilitas yang masih kurang 

dapat diperbaiki dan dilengkapi agar pegawai dapat menghasilkan 

kinerja yang lebih optimal. 

 

Kata kunci: komunikasi organisasi, kinerja pegawai, kepemimpinan 
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ABSTRACT 

 

Name: Arinda Fitri Hidayat, NIM: 191510142, Thesis tittle: 

“Organizational Communication in Improving Employee Performance” 
(Descriptive Study at The Office of Religious Affairs in The Kresek 

sub-district), Department: Islamic Communication and Broadcasting, Dakwah 

Faculty, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic University Banten year 

2023 M /1444 H.  

 

The success of an organization, one of which is determined by the 

existence of good communication. Good organizational communication can 

improve the quality of the performance of people in the organization. The 

purpose of this study was to determine organizational communication in 

improving employee performance, and to find out the supporting and 

inhibiting factors in the process of organizational communication at the KUA 

Kresek District. This research was conducted using a qualitative approach. 

Informants in this study were the head of the KUA and employees at the KUA, 

Kresek District, Tangerang Regency. The methods used to collect information 

in this study include observation, interviews, and documentation. The data 

that has been collected is then processed and analyzed using a qualitative 

descriptive approach. The results showed that organizational communication 

at the KUA Kresek District had a good and effective role in improving 

employee performance at the KUA Kresek District. Submission of messages 

that are instructive, informative, and persuasive has an active role in 

improving employee performance. Furthermore, it is supported by 

communicators and communicants who have credibility, integrity, and have 

high work discipline. This organizational communication motivates 

employees to continue to achieve and improve their performance. Supporting 

factors in the process of organizational communication at KUA Kresek 

District are good personal relationships, supportive communication media and 

the use of language that can be understood. While the inhibiting factor is due 

to the hierarchy in the organization which creates awkwardness in 

communicating and the lack of optimal supporting facilities. Suggestions that 

can be given are that personal and family relationships are further 

strengthened, as well as facilities that are still lacking can be repaired and 

equipped so that employees can produce more optimal performance. 

 

Keywords: organizational communication, employee performance, leadership 
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MOTTO 

 

 

 

 فاَذَِا فرََغۡتَ فاَنۡصَبۡ  

 

”Maka apabila engkau telah selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah 

bekerja keras (untuk urusan yang lain)” 

 

(QS. Al-Insyirah Ayat 7) 
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