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ABSTRAK  

 Nama: Dini Qurrotul Aini, NIM: 191520150, Judul Skripsi: Penerapan Teknik 

Assertive Training Terhadap Penyesuaian Sosial Remaja Introvert (Studi di Kp. 

Temugiring Kel. Banjar Negara Kec. Ciwandan Kota Cilegon-Banten), Program 

studi  Bimbingan Konseling Islam, Fakultas: Dakwah Universitas Islam Negeri 

Sultan Maulana Hasannudin Banten Tahun 2023 M/1445 H.  

 Masalah remaja tidak terlepas dari hubungannya dengan orang lain, termasuk 

keluarga, teman, tetangga atau masyarakat. Pembentukan kepribadian seorang 

remaja yang penuh dengan keterbatasan pergaulan dan konsep berpikir terhadap 

harga diri yang rendah akan membuat remaja memiliki perilaku negatif dari 

komunikasinya dengan orang lain. Akibatnya remaja tidak mempunyai keberanian 

atau remaja tersebut akan bersikap menutup diri (introvert) yang menimbulkan 

masalah penyesuaian sosial remaja terhadap lingkungan sekitar.  

 Dari latar belakang tersebut, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 1) Bagaimana gambaran umum penyesuaian sosial remaja introvert 

?, 2) Bagaimana penerapan teknik assertive training terhadap penyesuaian sosial 

remaja introvert ? 3) Bagaimana faktor pendukung dan penghambat dalam 

penerapan teknik assertive training terhadap penyesuaian sosial remaja introvert ?. 

Sesuai dengan rumusan masalah, maka tujuan penelitian sebagai berikut: 1) Untuk 

mengetahui bagaimana gambaran umum penyesuaian sosial remaja introvert. 2) 

Untuk mengetahui bagaimana penerapan konseling dengan teknik assertive training 

terhadap penyesuaian sosial remaja introvert. 3) Untuk mengetahui bagaimana 

faktor pendukung dan penghambat dalam penerapan teknik assertive training 

terhadap penyesuaian sosial pada remaja introvert.    

 Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif, digunakan 

untuk mendapatkan gambaran-gambaran dari permasalahan dengan metode 

deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, 

dokumentasi. Penelitian dilaksanakan pada 25 Maret-14 Mei 2023 dengan jumlah 

responden lima remaja tengah yakni AJ, NF, MD, VA, dan SN.  

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti dapat disimpulkan: 1) 

kondisi penyesuaian sosial yang dialami oleh remaja introvert di lingkungan 

Kampung Temugiring yaitu pemalu, pendiam, tertutup, kurang berinteraksi sosial, 

enggan menerima ajakan teman, tidak mampu mengekspresikan diri dalam 

berkomunikasi dan tidak percaya diri. 2) Penerapan teknik assertive training 

terhadap penyesuaian sosial remaja introvert dilakukan dengan konseling behavioral 

melalui empat tahapan yaitu assesment, goal setting, tehnique implementation dan 

evaluation/termination. Metode yang digunakan dalam penerapan teknik assertive 

training ini adalah metode Modelling, Role Playing dan Home Work. 3) Faktor 

pendukung dalam penelitian ini yaitu hubungan baik antara konselor dan remaja 

serta respon positif dari remaja yang tidak memiliki masalah penyesuaian sosial. 

Dan faktor penghambat dalam penelitian ini yaitu kepribadian remaja yang tertutup 

dan beberapa remaja yang mengalami masalah masih kurang terbuka. 
  

Kata kunci: konseling, teknik assertive training, penyesuaian sosial, remaja 

introvert.  
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ABSTRACT 

 Name: Dini Qurrotul Aini, NIM: 191520150, Thesis Title: Application of 

Assertive Training Techniques for Introverted Youth Social Adjustment (Study at Kp. 

Temugiring Kel. Banjar Negara Kec. Ciwandan Cilegon City-Banten), Department of 

Islamic Counseling Guidance, Faculty: Da'wah University State Islam of Sultan Maulana 

Hasannudin Banten Year 2023 M/1445 H. 

 Adolescent problems are inseparable from their relationship with other people, 

including family, friends, neighbors or the community. The formation of the personality 

of a teenager who is full of social limitations and the concept of thinking about low self-

esteem will make teenagers have negative behavior from their communication with other 

people. As a result, adolescents do not have the courage or the adolescent will be 

introverted which creates problems of adolescent social adjustment to the surrounding 

environment. 

 From this background, the formulation of the problem in this study is as follows: 

1) What is the general description of the social adjustment of introverted adolescents?, 2) 

How is the application of assertive training techniques to the social adjustment of 

introverted adolescents? 3) What are the supporting and inhibiting factors in the 

application of assertive training techniques to the social adjustment of introverted youth? 

In accordance with the formulation of the problem, the research objectives are as 

follows: 1) To find out how the general description of introverted adolescent social 

adjustment. 2) To find out how the application of counseling with assertive training 

techniques to the social adjustment of introverted youth. 3) To find out how the 

supporting and inhibiting factors in the application of assertive training techniques to 

social adjustment in introverted adolescents. 

 The research method used is a qualitative research method, used to get pictures 

of the problems with a descriptive method. Data collection techniques used are 

observation, interviews, documentation. The research was carried out on March 25-May 

14 2023 with five middle youth respondents, namely AJ, NF, MD, VA, and SN. 

 Based on the research conducted by researchers, it can be concluded: 1) 

conditions of social adjustment experienced by introverted adolescents in the Temugiring 

Village environment, namely shy, quiet, introverted, lack of social interaction, reluctant 

to accept friends' invitations, unable to express themselves in communication and not 

confident . 2) The application of assertive training techniques to the social adjustment of 

introverted adolescents is carried out by means of behavioral counseling through four 

stages, namely assessment, goal setting, technical implementation and 

evaluation/termination. The methods used in applying this assertive training technique 

are Modeling, Role Playing and Home Work methods. 3) The supporting factors in this 

study are the good relationship between counselors and adolescents as well as positive 

responses from adolescents who do not have social adjustment problems. And the 

inhibiting factor in this study is the closed personality of teenagers and some teenagers 

who experience problems that are still not open enough. 

 

Keywords: counseling, assertive training techniques, social adjustment, introverted 

youth. 

 

 



iv 

 

Nomor : Nota Dinas Kepada Yth 

Dekan Fakultas Dakwah 

UIN SMH Banten 

Di- 

Serang 

Lamp :  

Hal : Ujian Skripsi 

a.n Dini Qurrotul Aini 

NIM: 191520150 
 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

 Dipermaklum dengan hormat, bahwa setelah membaca dan mengadakan 

perbaikan, maka kami berpendapat bahwa skripsi atas nama Dini Qurrotul Aini 

NIM: 191520150 dengan judul “Penerapan Teknik Assertive Training 

Terhadap Penyesuaian Sosial Remaja Introvert (Studi di Kp. Temugiring Kel. 

Banjar Negara Kec. Ciwandan Kota Cilegon Banten)”, telah diajukan sebagai 

salah satu syarat untuk melengkapi ujian munaqasah pada Fakultas Dakwah 

Program studi  Bimbingan Konseling Islam Universitas Negeri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten. 

Demikian atas segala perhatian Bapak kami ucapkan terima kasih.  

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

  Serang, 12 Mei 2023 

Pembimbing I  Pembimbing II 

 

 

 

 

Dr. Agus Sukirno, S.Ag., M.Pd. 

NIP. 19730328 201101 1 001 

  

 

 

 

Iwan Kosasih, S.Kom., M.Pd. 
NIP. 19790225 200604 1 001 

 

 

KEMENTERIAN AGAMA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SULTAN MAULANA HASANUDDIN BANTEN 

FAKULTAS DAKWAH 

Jl. Syech. Nawawi Al-Bantani Kp. Andamu’I Kel. 

Sukawana Kec. Curug Kota Serang 

 

 



v 

PENERAPAN TEKNIK ASSERTIVE TRAINING TERHADAP 

PENYESUAIAN SOSIAL REMAJA INTROVERT 

(Studi di Kp. Temugiring Kel. Banjar Negara Kec. Ciwandan Kota Cilegon Banten) 

Oleh:  

 

DINI QURROTUL AINI 

NIM: 191520150 

 

Menyetujui, 

 

Pembimbing I 

 

 

 

Dr. Agus Sukirno, S.Ag., M.Pd. 

NIP. 197303282011011001 

Pembimbing II 

 

 

 

Iwan Kosasih, S.Kom., M.Pd. 

NIP. 19790225 200604 1 001 

 

Mengetahui, 

 

Dekan 

Fakultas Dakwah 

 

 

 

Dr. H. Endad Musaddad, M.A. 

NIP. 197206261998031002 

Ketua Program Studi 

Bimbingan Konseling Islam 

 

 

 

A.M. Fahrurrozi, S.Psi., M.A. 

NIP. 197506042006041001 

 



vi 

PENGESAHAN 

Skripsi a.n Dini Qurrotul Aini, NIM: 191520150 yang berjudul:  

Penerapan Teknik Assertive Training Terhadap Penyesuaian Sosial Remaja 

Introvert (Studi di Kp. Temugiring Kel. Banjar negara Kota Cilegon). Telah 

diujikan dalam sidang Munaqosah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten pada tanggal 13 Juli 2023. Skripsi ini telah diterima sebagai 

salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Sosial (S.Sos) pada Program 

Studi Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

Serang, 13 Juli 2023 

Sidang Munaqosah, 

Ketua Merangkap Anggota 

 

 

Dr. Umdatul Hasanah, S.Ag., M.Ag. 

NIP. 197005291996032001 

Sekretaris Merangkap Anggota 

 

 

Tri Windi Oktara, S.Pd., M.Psi. 

NIP. 199410292022032004 

Anggota, 

Penguji I 

 

 

Eneng Purwanti, M.A 

NIP. 19780607 200801 2 014 

Penguji II 

 

 

Hj. Azizah Alawiyyah B.Ed., M.A 

NIP. 19771215 201101 2 004 

 

Pembimbing I 

 

 

Dr. Agus Sukirno, S.Ag., M.Pd. 

NIP. 197303282011011001 

 

Pembimbing II 

 

 

Iwan Kosasih, S.Kom., M.Pd. 

NIP. 19790225 200604 1 001 

 

 



vii 

MOTTO  

 

“Sesungguhnya Bersama Kesulitan Itu Ada Kemudahan” 

(Q.S Al- Insyirah: 6) 

Kelemahan terbesar kita adalah bersandar pada kepasrahan, jalan yang paling 

jelas menuju kesuksesan adalah selalu mencoba, setidaknya satu kali lagi 

-Thomas A. Edition- 

Lakukanlah hal kecil dengan cinta yang besar agar memperoleh hasil yang 

maksimal  
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