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ABSTRAK 

Nama: Dendy Ramdan Ilahi, NIM: 181110073, Judul Skripsi: Efektivitas 

Mediasi Dalam Menekan Angka Perceraian di Pengadilan Agama Serang 

Tahun 2020-2021 

 Perceraian menjadi kata yang sering kita dengar dalam berkehidupan 

sosial di Indonesia, perceraian sering terjadi dengan didasari oleh beberapa faktor 

utama yang menyebabkan adanya keinginan untuk bercerai. Pengadilan Agama 

menjadi sumber keputusan hukum yang harus kita taati, mediasi menjadi jalan 

utama untuk mendamaikan para pihak yang ingin bercerai melalui cara 

musyawarah untuk mufakat. Maka mediasi menjadi tolak ukur keputusan akhir 

Hakim Pengadilan Agama dalam memutus sebuah perkara perceraian. Tinggi 

rendahnya angka perceraian adalah bukti capaian sukses atau tidaknya proses 

mediasi di Pengadilan Agama itu sendiri.  

Perumusan masalah dari penelitian ini adalah: 1) Bagaimana Proses 

Mediasi dan Faktor Apa Saja yang Menjadi Kendala dalam Proses Mediasi di 

Pengadilan Agama Serang? 2) Bagaimana Peran dan Fungsi Hakim Mediator 

dalam Penyelesaian Perkara Perceraian di Pengadilan Agama Serang? 3) Berapa 

Persen Tingkat Keberhasilan Proses Mediasi di Pengadilan Agama Serang? 

Tujuan penelitian penelitian ini adalah: 1) Untuk Mengetahui Proses 

Mediasi dan Faktor Apa Saja yang Menjadi Kendala dalam Proses Mediasi di 

Pengadilan Agama Serang. 2) Untuk Mengetahui Peran dan Fungsi Hakim 

Mediator dalam Penyelesaian Perkara Perceraian di Pengadilan Agama Serang. 3) 

Untuk Mengetahui Persentase Tingkat Keberhasilan Mediasi di Pengadilan 

Agama Serang. 

 Metode penelitian yang digunakan dalam skripsi ini adalah metode 

penelitian kualitatif yang bersifat lapangan (field research) dengan menggunakan 

pendekatan empiris, dengan analisi sumber data yaitu data primer yang diperoleh 

dari wawancara kepada mediator, data sekunder diperoleh dari buku-buku dan 

jurnal yang relevan dengan penelitian. Teknik pengumpulan data menggunakan 

observasi, wawancara, dan dokujmentasi 

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan: 1) Prosedur pelaksanaan 

mediasi di Pengadilan Agama Serang sudah sesuai dengan PERMA No. 1 Tahun 

2016 tentang Prosedur Pelaksanaan Mediasi di Pengadilan Agama. Namun 

demikian, efektivitas pelaksanaan mediasi masih memiliki beberapa kendala yang 

terjadi melalui beberapa faktor pada saat proses pelaksanaan mediasi akan 

dilakukan. 2) Peran dan fungsi hakim mediator di Pengadilan Agama Serang 

sejauh ini masih belum terlalu efektif dalam menyelesaikan perkara perceraian 

yang terjadi di Pengadilan Agama Serang karena disebabkan oleh beberapa faktor 

yang menjadi kendala dalam proses mediasi, salah satunya terlalu banyak perkara 

perceraian yang terjadi dan kurangnya jumlah mediator yang disediakan oleh 

Pengadilan Agama Serang. 3) Persentase hasil mediasi yang dilaksanakan oleh 

Pengadilan Agama Serang pada tahun 2020 sampai 2021 memiliki tingkat 

keberhasilan sebanyak 42% dari jumlah perkara perceraian pada dua tahun 

tersebut. 

Kata Kunci: Mediasi, Mediator, Perceraian 
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MOTTO 

 

نْ اهَْلِهَا  وَاِنْ خِفْتُمْ شِقَاقَ بَ يْنِهِمَا فاَبْ عَثُ وْا حَكَمًا مِّنْ اهَْلِه اِنْ يُّريِْدَآ اِصْلََحًا  ۚ  وَحَكَمًا مِّ
نَ هُمَا  هُ بَ ي ْ راً ۚ  ي ُّوَفِّقِ اللّّٰ هَ كَانَ عَلِيْمًا خَبِي ْ  اِنَّ اللّّٰ
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maha mengetahui lagi maha mengenal. 

 (QS. An-Nisa (4): 35) 
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