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ABSTRAK 

Nama: Umi Nihlatin Nufus, NIM: 161340054, Judul Skripsi: “Layanan Konseling 

Individual Untuk Mengatasi Kecemasan Kerja Guru Taman Kanak-kanak Islam Terpadu 

Al-Hikmah Cilegon”, Program Studi Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah Universitas 
Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten, Tahun 2023 M / 1444 H. 

Kesadaran atas kebebasan dan tanggung jawab bisa menimbulkan kecemasan yang menjadi 

atribut dasar pada manusia. Adanya layanan konseling individual dapat membantu seseorang 
untuk mencari solusi dan memecahkan masalah yang ada pada dirinya. Pendidikan merupakan 

hal yang sangat penting bagi manusia karena tidak dapat dipisahkan dari kehidupan. Sebagai guru 
(pendidik) memiliki misi melakukan perubahan, perubahan itu dimaksud mempersiapkan peserta 
didiknya agar mampu mempersiapkan dirinya menjadi orang sukses. Faktor yang memicu 

kecemasan yang dihadapi guru secara umum yaitu, kurangnya persiapan (lacking of preparation), 
menjadi guru bukanlah sesuatu yang mudah dan sekedar apa adanya diharapan peserta didiknya. 
Guru sebelum mengajar ada banyak persiapan yang harus dilakukkan, salah satunya yaitu 

melakukan persiapan baik untuk memenuhi target pembelajaran, Karakter peserta didik yang 
beragam (Students’ Habits) karena keberagaman ini membuat guru pada mulanya kesulitan untuk 

menentukan model dan stategis pembelajran yang dilakukan, Kurang konsentrasi (Lack of 
Concentration) karena peserta didik cenderung suka kehilangan konsentrasi bisa karena 
psikologis, internal, maupun dari lingkungan. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) 
Apa Faktor yang mempengaruhi kecemasan kerja guru TKIT Al-hikmah Cilegon? 2) Bagaimana 
layanan konseling individual dapat mengatasi kecemasan kerja guru TKIT Al-Hikmah Cilegon? 

3) Bagaimana hasil layanan konseling individual mengatasi kecemasan kerja guru TKIT Al-
Hikmah Cilegon?.  

Penelitian ini bertujuan, 1) Untuk mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi 

kecemasan kerja guru TKIT Al-Hikmah Cilegon 2) Untuk menerapkan konseling individu dalam 
memberikan layanan kecemasan kerja terhadap guru TKIT Al-Hikmah Cilegon 3) Untuk 

mendeskripsikan hasil layanan konseling individual dalam mengatasi kecemasan kerja terhadap 
guru TKIT Al-Hikmah. 

Metode penelitian yang digunakan  metode kualitatif. Subjek penelitian ini berjumlah 5 

orang guru yang ada di TKIT Al-Hikmah Cilegon. Teknik pengumpulan data yang digunakan 
melalui observasi,wawancara, dan dokumentasi. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan : 1) Faktor yang mempengaruhi 

kecemasan kerja dari kelima responden guru TKIT Al-Hikmah Cilegon yaitu, Faktor eksternal 
yaitu, beragam karakteristik anak, masalah dengan rekan kerja dan penambahan jobdesk 

pekerjaan sedangkan faktor internal yaitu, masalah keluarga atau masalah pribadi seperti 
kurangnya ekonomi dan anak. 2) Peneliti memberikan layanan konseling individual melalui 
tahapan-tahapan, pertama assesmen, lalu identifikasi masalah dan responden mencari solusinya, 

kemudian pemberian motivasi dari peneliti, dan yang terakhir menanyakan bagaimana kondisi 
responden setelah layanan konseling individual. 3) Peneliti menggunakan layanan konseling 
individual agar responden mengatasi kecemasan dalam kerja, sehingga reponden mendapatkan 

masukan-masukan positif, merasakan ketenangan dalam menjalankan hidup dan berkerja, 
mampu mengambil keputusan yang tepat, mendapakan motivasi-motivasi, dan berkerja lebih 

profesional lagi. 

Kata Kunci: Konseling Individual, kecemasan Kerja, Guru Tk 
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ABSTRACT 

Name: Umi Nihlatin Nufus, NIM: 161340054, Thesis Title: “Individual Counseling 

Services to Overcome Work Anxiety for Teachers at the Integrated Islamic 

Kindergarten Al-Hikmah Cilegon”, Islamic Counseling Guidance Study Program, Faculty 

of Da'wah, State Islamic University of Sultan Maulana Hasanuddin Banten, Year 2023 M / 

1444 H. 

Awareness of freedom and responsibility can cause anxiety which is a basic attribute in 

humans. The existence of individual counselling services can help someone to find solutions 

and solve problems that exist in themselves. Education is very important for humans because 

it cannot be separated from life. As a teacher (educator) has a mission to make changes, these 

changes are intended to prepare students to be able to prepare themselves to be successful 

people. Factors that trigger anxiety faced by teachers in general are, lacking of preparation, 

being a teacher is not something easy and just what is expected by students. Teachers before 

teaching there are many preparations that must be done, one of which is to make good 

preparation to meet learning targets, diverse characters of students (Students' Habits) because 

this diversity makes it difficult for teachers at first to determine the model and strategy of 

learning carried out, Lack of Concentration because students tend to like to lose concentration 

can be due to psychological, internal, or from the environment. 

Based on the above background, the problem formulations in this study are 1) What 

factors affect the work anxiety of TKIT Al-hikmah Cilegon teachers? 2) How can individual 

counselling services overcome the work anxiety of TKIT Al-Hikmah Cilegon teachers? 3) 

What are the results of individual counselling services to overcome the work anxiety of TKIT 

Al-Hikmah Cilegon teachers?  

This research aims, 1) To find out what factors affect the work anxiety of TKIT Al-

Hikmah Cilegon teachers 2) To apply individual counselling in providing work anxiety 

services to TKIT Al-Hikmah Cilegon teachers 3) To describe the results of individual 

counselling services in overcoming work anxiety for TKIT Al-Hikmah teachers. 

The research method used is qualitative method. The subjects of this study were 5 

teachers at TKIT Al-Hikmah Cilegon. Data collection techniques used through observation, 

interviews, and documentation. 

Based on the research conducted, it can be concluded: 1) Factors affecting work anxiety 

of the five respondents of TKIT Al-Hikmah Cilegon teachers, namely, external factors, 

namely, various characteristics of children, problems with colleagues and additional jobdesk 

work while internal factors, namely, family problems or personal problems such as lack of 

economy and children. 2) Researchers provide individual counselling services through stages, 

first an assessment, then identify problems and respondents find solutions, then provide 

motivation from researchers, and finally ask how the respondent's condition is after individual 

counselling services. 3) Researchers use individual counselling services so that respondents 

overcome anxiety at work, so that respondents get positive input, feel calm in living and 

working, are able to make the right decisions, get motivation, and work more professionally. 
 

Keywords: Individual Counselling, Work anxiety, Tk Teacher 
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