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LAMPIRAN 1 

 

Pertanyaan Wawancara Pihak BPJS Ketenagakerjaaan Kota 

Serang 

Narasumber : Okky Haranila Putranto 

Jabatan : Penata Madya Kearsipan BPJS Ketenagakerjaan  

  Cabang Serang 

1. Bagaimana untuk jam pelayanan dan jam operasional kantor BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Serang? 

2. Ada berapa jumlah tenaga kerja dan juga bagian-bagian yang ada 

di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Serang? 

3. Struktur Organisasi di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Serang 

4. Apa saja job desk setiap bagian yang ada di BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Serang? 

 

Narasumber : Artini  

Jabatan : Penata Madya Pelayanan JHT JP BPJS   

  Ketenagakerjaan Cabang  Serang 

1. Apakah ada nasabah yang mengklaim program jaminan hari tua 

karena alasan di PHK dar tempat bekerjanaya pada tahun 2019 – 

2022? 

2. Bagaimana mekanisme kepesertaan program jaminan hari tua di 

BPJS Ketenagakerjaan? 

3. Bagaimana cara membayar iuran program jaminan hari tua? 

4. Berapa besar dana yang diakomondasikan untuk 1 orang? 

5. Bagaimana perhitungan saldo bagi program JHT yang terkena 

PHK? 
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6. Berapa total jumlah dana yang yang sudah tersalurkan kepada 

nasabah program JHT di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Serang? 

7. Apabila ingin mencairkan JHT ada berapa cara yang bisa nasabah 

lakukan? 

8. Apa saja persyaratan untuk prosedur pencairan program JHT 

karena alasan di PHK? 

9. Apabila dana program JHT diambil karena alasan terkena PHK 

kemudian setelah mendapatkan pekerjaannya kembali apakah bisa 

meneruskannya atau harus melakukan pendaftaran ulang? 

10. Apa saja faktor penghambat dalam mengimplementasi program 

jaminan hari tua? 

11. Bagaimana apabila ada perusahaan yang tidak mendaftarkan 

pekerja-nya dalam program jaminan hari tua? 

12. Bagaimana manfaat klaim program JHT bagi pekerja yang terkena 

PHK? 
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LAMPIRAN 2 

Pertanyaan Wawancara Nasabah Program Jaminan Hari Tua 

Narasumber: Ahmad Jaenuddin, Taswi, Rauhah (Nasabah Program 

Jaminan Hari Tua) 

1. Apakah benar bapak adalah salah satu nasabah program jaminan 

hari tua yang mengklaimnya karena faktor terjadinya PHK di 

perusahaan tempat bapak bekerja? 

2. Apa yang menjadi alasan bapak di PHK dari perusahaan? 

3. Berapa penghasilan Bapak sebelum terkena PHK? 

4. Berapa jumlah tanggungan keluarga Bapak? 

5. Berapa penghasilan setelah terkena PHK sebelum mengklaim JHT? 

6. Apa yang bapak pikiran setelah mengklaim program jaminan hari 

tua ini? 

7. Berapa jumlah dana JHT yang diperoleh? 

8. Berapa penghasilan Bapak setelah mengembangkan dana dari JHT 

tersebut? 

9. Apa yang menjadi faktor keberlangsungan perekonomian Bapak 

setelah berhasil melakukan klaim dana JHT yang membuat 

pendapatan bulanan bapak semakin naik/turun setelah terkena PHK? 

10. Menurut Bapak, bagaimana manfaat yang diterima dari program 

jaminan hari tua untuk keberlagsungan perekonomian keluarga 

Bapak?  
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LAMPIRAN 3 

DOKUMENTASI WAWANCARA 

1. Wawancara dengan Okky 

Haranila Putranto (Penata 

Madya Kearsipan BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang 

Serang) 

 

2. Wawancara dengan Artini 

(Penata Madya Pelayanan 

JHT JP BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang 

Serang) 
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3. Wawancara denga\n Pak 

Ahmad Jaenuddin (Nasabah 

Program JHT yang terkena 

PHK) 

 

4. Wawancara dengan Ibu Taswi 

(Nasabah Program JHT yang 

terkena PHK) 

 

 

5. Wawancara dengan Ibu Rauhah 

(Nasabah Program JHT yang 

terkena PHK) 
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