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Nama: Widiya Yulianti, NIM. 191410067 dengan judul skripsi “Implementasi Manfaat 

Program Jaminan Hari Tua dalam Perekonomian Masyarakat Putus Kerja di Kota 

Serang” 

Indonesia pada Maret 2020 dihebohkan dengan maraknya pandemi covid-19. 

Akibat dari adanya pandemi covid-19 kondisi perekonomian nasional mengalami 

penurunan yang menyebabkan banyaknya orang yang terkena pemutusan hubungan 

kerja yang salah satunya terjadi di Kota Serang. Dari adanya pemutusan hubungan kerja 

menyebabkan tidak adanya pemasukan keuangan yang digunakan oleh pekerja. Maka 

dari itu, guna mengantisipasi perekonomian masyarakat yang terkena pemutusan 

hubungan kerja bisa menggunakan program jaminan hari tua yang diselenggarakan oleh 

BPJS Ketenagakerjaan sebagai antisipasi pekerja apabila terjadi hal yang tidak 

diinginkan seperti PHK, meninggal dunia, kecelakaan kerja maupun persiapan untuk 

pensiun.  

Perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: 1) Bagaimana mekanisme 

kepesertaan dan prosedur pencairan program jaminan hari tua bagi peserta yang 

mengalami pemutusan hubungan kerja? 2) Apa faktor penghambat dalam 

mengimplementasikan program jaminan hari tua? 3) Bagaimana manfaat Program 

Jaminan Hari Tua ini bagi perekonomian masyarakat putus kerja di Kota Serang? 

Tujuan dari penelitian ini yaitu: 1) Untuk menganalisis mekanisme kepesertaan 

dan prosedur pencairan program jaminan hari tua bagi peserta yang mengalami 

pemutusan hubungan kerja. 2) untuk menganalisis faktor hambatan implementasi 

manfaat program jaminan hari tua. 3) Untuk menganalisis manfaat program jaminan 

hari tua bagi perekonomian masyarakat putus kerja.  

Metode Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan 

menggunakan analisis deskriptif. Sumber data yang digunakan oleh peneliti yaitu dari 

data primer dan data sekunder. Data primer yang digunakan oleh peneliti yaitu 

observasi dan wawancara sedangkan untuk data sekunder yang peneliti gunakan dari 

buku, jurnal, undang-undang dan karya ilmiah lainnya. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa untuk prosedur pencairan JHT bisa 

dilakukan dengan persyaratan seperti KTP, KPJ, dan surat keterangan PHK. Faktor 

penghambat implemetasi program jaminan hari tua adalah perusahaan tidak membayar 

iuran program jaminan hari tua, perusahaan tidak memberikan kartu kepesertaan BPJS 

Ketenagakerjaan kepada pekerja, perusahaan tidak menonaktifkan kepesertaan pekerja 

yang sudah tidak bekerja lagi, data tidak sesuai, lamanya proses klaim, proses 

wawancara tidak sesuai dengan jadwal yang ditentukan, saldo yang diterima tidak 

sesuai, dan kesulitan yang dialami peserta dalam melakukan pencairan secara online. 

Angka klaim peserta program jaminan hari tua yang terkena dampak pemutusan 

hubungan kerja pada tahun 2019 sampai 2022 di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Serang 

mencetak angka tertinggi kedua dari tingginya kasus klaim program jaminan hari tua di 

Kota Serang. Dalam hal ini, manfaat Program Jaminan Hari Tua ini sangat berguna bagi 

pekerja yang terkena dampak PHK yang bisa dipergunakan untuk membuat usaha atau 

memenuhi kebutuhan sehari-hari selama tidak bekerja sebagai pemenuhan kebutuhan 

untuk keberlangsungan perekonomian masyarakat putus kerja di Kota Serang. 

Kata Kunci: Jaminan Hari Tua, JHT, PHK 
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mempersembahkan karya 

ini untuk ayahanda dan 

ibunda tercinta atas 

pengorbanan yang telah 

diberikan yang tidak 

pernah ternilai harganya.  
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MOTTO 

 

قْوَىٰ ۖ وَلََ تَ عَاوَنوُا۟ عَلَى  وَتَ عَاوَنوُا۟ عَلَى ٱلْبِرِ وَٱلت َّ
نِ ۚ وَٱت َّقُوا۟ ٱللَََّّ ۖ إِنَّ ٱللَََّّ شَدِيدُ ٱلْعِقَابِ  ثِْْ وَٱلْعُدْوَٰ  ٱلِْْ

 

Artinya: “Dan tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan) 

kebajikan dan takwa, dan jangan tolong-menolong dalam berbuat dosa 

dan pelanggaran. Dan bertakwalah kamu kepada Allah, sesungguhnya 

Allah amat berat siksa-Nya.” 
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