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Lampiran 1  

KUISIONER PENELITIAN 

Kepada, 

Bapak/ Ibu/ Sdr (i) Responden 

Di Tempat 

 

Saya adalah mahasiswi Program Strata Satu (S1) Ekonomi Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam di Universitas Islam Negeri Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten, yang sedang melakukan penelitian untuk 

keperluan penyusunan skripsi. Sehubungan dengan hal tersebut, saya 

mohon kepada Bapak/ Ibu/ Sdr (i) untuk dapat berkontribusi menjadi 

responden dalam penelitian ini. Penelitian ini berjudul “PENGARUH 

BRAND IMAGE, BRAND TRUST, BRAND AMBASSADOR 

TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN PADA PENGGUNA E-

COMMERCE SHOPEE (Studi Kasus Mahasiswa Universitas 

Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten Jurusan 

Ekonomi Syariah Angkatan 2019)”. Seluruh jawaban yag terdapat 

dalam kuisioner ini bersifat rahasia yang hanya akan digunakan untuk 

kepentingan penelitian. 

Demikian kuisioner ini saya buat, terima kasih atas partisipasinya 

dalam membantu penyelesaian penelitian ini. 

Peneliti, 

Munasaroh 

A. IDENTITAS  RESPONDEN 

1. Nama     

2. Usia    

3. Jenis Kelamin 



 
 

4. Alamat 

5. Berapa kali  belanja di shopee selama sebulan  

B. PETUNJUK PENGISIAN 

Beri tanda (cheklist) pada salah satu kolom yang paling sesuai dengan 

keadaan dan pendapat saudara. 

Keterangan: 

Skor 1 : Sangat Tidak Setuju (STS) 

Skor 2 : Tidak Setuju (TS) 

Skor 3 : Netral (N) 

Skor 4 : Setuju (S) 

Skor 5 : Sangat Setuju (SS) 

A. Daftar Pertanyaan Kuisioner 

No Butir Kuisioner SS 

5 

S 

4 

N 

3 

TS 

2 

STS 

1 

 BRAND IMAGE (X1)      

 Citra Pembuat (Corporate image)       

1 E-Commerce Shopee di Indonesia 

mempunyai merek yang sudah 

terkenal  

     

2 E-Commerce Shopee di Indonesia 

menyediakan layanan berbelanja 

secara online dan menyediakan 

berbagai macam produk  

     

3 E-Commerce Shopee mampu 

memberikan manfaat sesuai yang 

diharapkan konsumen 

     

 Citra Pemakai (User Image)        

4 Dengan mengunakan E-Commerce 

Shopee membuat saya semakin 

yakin bahwa memiliki kualitas yang 

baik 

     

5 E-Commerce Shopee mampu 

memberikan kesan yang baik dan 

     



 
 

meningkatkan efisiensi bagi 

pemakainya 

 Citra Produk (Product Image)      

6 E-Commerce Shopee  memiliki 

banyak rangkaian pelayanan yang 

sesuai dengan kebutuhan konsumen.  

     

7 E-Commerce Shopee sudah 

bersertifikat halal MUI  

     

8 E-Commerce Shopee memiliki citra 

yang positif (kualitas produk 

terjamin) 

dimata konsumen. 

     

 BRAND TRUST(X2)       

 kredibilitas merek (Brand 

Credibility) 

     

9 E-Commerce Shopee adalah 

perusahaan toko online yang mampu 

memberikan inovasi produk baru 

bagi konsumen 

     

 kompetensi merek (Brand 

Competence) 

     

10 E-Commerce Shopee  merupakan 

merek toko online yang mampu 

bersaing dengan toko lainnya 

     

11 E-Commerce Shopee telah 

membuktikan sebagai toko online 

yang tangguh dari segi teknologi 

online 

     

 kebaikan merek (Brand Goodness)      

12 E-Commerce Shopee adalah toko 

online yang disukai dan favoritkan 

masyarakat 

     

13 Saya percaya bahwa e-commerce 

shopee memberikan kepuasan 

kepada konsumennya 

     

 Reputasi merek (Brand 

Reputation) 

     

14 Saya memilih shopee karena berasal 

dari perusahaan yang memiliki 

     



 
 

reputasi yang baik 

15 Saya yakin bahwa e-commerce 

shopee akan selalu mementingkan 

kepentingan konsumen dalam 

keadaan apapun 

     

 BRAND AMBASSADOR (X3)      

 Visibility (Kepopuleran)      

16 Brand Ambassador adalah seseorang  

yang terkenal  sebagai bintang iklan 

e-commerce shopee 

     

17 Shopee melibatkan selebriti atau 

tokoh terkenal sebagai brand 

ambassador  

     

 Credibility (Kredibilitas)      

18 Brand ambassador yang dipilih 

memiliki pengetahuan pada e-

commerce Shopee  

     

 Attraction (Daya Tarik)      

19 Brand ambassador Shopee 

merupakan sosok individu yang 

mengikuti perkembangan tren atau 

mode  

     

 Power (Kekuatan)      

20 Ketika melihat brand ambassador, 

timbul pikiran untuk mengikuti apa 

yang dilakukan Brand ambassador 

tersebut 

     

21 Image brand ambassador mampu 

mempengaruhi konsumen untuk 

membeli produk di e-commerce 

shopee 

     

 MINAT BELI (Y)      

 Minat Transaksional      

22 Saya lebih memilih membeli produk 

pada e-commerce shopee dari pada 

merek lain 

     

23 Saya tertarik untuk membeli produk 

di e-commerce shopee karena 

tersedia banyak produk  

     



 
 

berkualitas dan dapat dipercaya 

 Minat Referensional       

24 Saya bersedia merekomendasikan e-

commerce shopee kepada orang lain 

dan layak untuk dijadikan referensi  

     

 Minat Preferensial      

25 Saya akan lebih berminat membeli 

di e-commerce Shopee bandingkan 

Tempat Lain 

     

 Minat Eksploratif      

26 Saya ingin mencoba membeli 

produk lainnya 

Di e-commerce Shopee 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 2 

HASIL PENGOLAHAN OUTPUT SPSS 

1. Data Uji Validitas 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,564
**
 ,494

**
 ,426

**
 ,382

**
 ,514

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

X1.2 Pearson Correlation ,564
**
 1 ,709

**
 ,440

**
 ,362

**
 ,428

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,001 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

X1.3 Pearson Correlation ,494
**
 ,709

**
 1 ,529

**
 ,435

**
 ,441

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

X1.4 Pearson Correlation ,426
**
 ,440

**
 ,529

**
 1 ,689

**
 ,531

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

X1.5 Pearson Correlation ,382
**
 ,362

**
 ,435

**
 ,689

**
 1 ,393

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,001 ,000 ,000  ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

X1.6 Pearson Correlation ,514
**
 ,428

**
 ,441

**
 ,531

**
 ,393

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 75 75 75 75 75 75 

X1.7 Pearson Correlation ,390
**
 ,178 ,315

**
 ,442

**
 ,516

**
 ,496

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,127 ,006 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

X1.8 Pearson Correlation ,234
*
 ,273

*
 ,323

**
 ,367

**
 ,474

**
 ,193 

Sig. (2-tailed) ,043 ,018 ,005 ,001 ,000 ,097 

N 75 75 75 75 75 75 

Total_X1 Pearson Correlation ,709
**
 ,700

**
 ,749

**
 ,776

**
 ,740

**
 ,701

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 



 
 

 

Correlations 

 X1.7 X1.8 Total_X1 

X1.1 Pearson Correlation ,390
**
 ,234

*
 ,709

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,043 ,000 

N 75 75 75 

X1.2 Pearson Correlation ,178 ,273
*
 ,700

**
 

Sig. (2-tailed) ,127 ,018 ,000 

N 75 75 75 

X1.3 Pearson Correlation ,315
**
 ,323

**
 ,749

**
 

Sig. (2-tailed) ,006 ,005 ,000 

N 75 75 75 

X1.4 Pearson Correlation ,442
**
 ,367

**
 ,776

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 

N 75 75 75 

X1.5 Pearson Correlation ,516
**
 ,474

**
 ,740

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 

X1.6 Pearson Correlation ,496
**
 ,193 ,701

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,097 ,000 

N 75 75 75 

X1.7 Pearson Correlation 1 ,600
**
 ,696

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 75 75 75 

X1.8 Pearson Correlation ,600
**
 1 ,610

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 75 75 75 

Total_X1 Pearson Correlation ,696
**
 ,610

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 75 75 75 

 

 

 

 



 
 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,710
**
 ,605

**
 ,439

**
 ,360

**
 ,403

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

X2.2 Pearson Correlation ,710
**
 1 ,726

**
 ,459

**
 ,327

**
 ,352

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,004 ,002 

N 75 75 75 75 75 75 

X2.3 Pearson Correlation ,605
**
 ,726

**
 1 ,728

**
 ,477

**
 ,462

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

X2.4 Pearson Correlation ,439
**
 ,459

**
 ,728

**
 1 ,620

**
 ,659

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

X2.5 Pearson Correlation ,360
**
 ,327

**
 ,477

**
 ,620

**
 1 ,621

**
 

Sig. (2-tailed) ,002 ,004 ,000 ,000  ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

X2.6 Pearson Correlation ,403
**
 ,352

**
 ,462

**
 ,659

**
 ,621

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,000 ,000  

N 75 75 75 75 75 75 

X2.7 Pearson Correlation ,275
*
 ,424

**
 ,515

**
 ,576

**
 ,557

**
 ,638

**
 

Sig. (2-tailed) ,017 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

Total_x2 Pearson Correlation ,699
**
 ,731

**
 ,837

**
 ,842

**
 ,748

**
 ,772

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Correlations 

 X2.7 Total_x2 

X2.1 Pearson Correlation ,275
*
 ,699

**
 

Sig. (2-tailed) ,017 ,000 

N 75 75 

X2.2 Pearson Correlation ,424
**
 ,731

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 75 75 

X2.3 Pearson Correlation ,515
**
 ,837

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 75 75 

X2.4 Pearson Correlation ,576
**
 ,842

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 75 75 

X2.5 Pearson Correlation ,557
**
 ,748

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 75 75 

X2.6 Pearson Correlation ,638
**
 ,772

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 75 75 

X2.7 Pearson Correlation 1 ,743
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 75 75 

Total_x2 Pearson Correlation ,743
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  
N 75 75 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 

X3.1 Pearson Correlation 1 ,671
**
 ,350

**
 ,546

**
 ,136 ,306

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,002 ,000 ,243 ,008 

N 75 75 75 75 75 75 

X3.2 Pearson Correlation ,671
**
 1 ,399

**
 ,628

**
 ,102 ,346

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,385 ,002 

N 75 75 75 75 75 75 

X3.3 Pearson Correlation ,350
**
 ,399

**
 1 ,644

**
 ,363

**
 ,624

**
 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000  ,000 ,001 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

X3.4 Pearson Correlation ,546
**
 ,628

**
 ,644

**
 1 ,277

*
 ,591

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,016 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

X3.5 Pearson Correlation ,136 ,102 ,363
**
 ,277

*
 1 ,516

**
 

Sig. (2-tailed) ,243 ,385 ,001 ,016  ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

 
 

       



 
 

X3.6 Pearson Correlation ,306
**
 ,346

**
 ,624

**
 ,591

**
 ,516

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,008 ,002 ,000 ,000 ,000  
N 75 75 75 75 75 75 

Total_X3 Pearson Correlation ,691
**
 ,707

**
 ,767

**
 ,836

**
 ,579

**
 ,775

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

 

Correlations 

 Total_X3 

X3.1 Pearson Correlation ,691
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 75 

X3.2 Pearson Correlation ,707
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 75 

X3.3 Pearson Correlation ,767
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 75 

X3.4 Pearson Correlation ,836
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 75 

X3.5 Pearson Correlation ,579
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 75 

X3.6 Pearson Correlation ,775
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 75 

Total_X3 Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  
N 75 

 
Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Total_Y 

Y.1 Pearson Correlation 1 ,694
**
 ,520

**
 ,692

**
 ,548

**
 ,801

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

Y.2 Pearson Correlation ,694
**
 1 ,784

**
 ,814

**
 ,697

**
 ,915

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

Y.3 Pearson Correlation ,520
**
 ,784

**
 1 ,817

**
 ,707

**
 ,880

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

Y.4 Pearson Correlation ,692
**
 ,814

**
 ,817

**
 1 ,667

**
 ,920

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 75 75 75 75 75 75 



 
 

Y.5 Pearson Correlation ,548
**
 ,697

**
 ,707

**
 ,667

**
 1 ,829

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 75 75 75 75 75 75 

Total_Y Pearson Correlation ,801
**
 ,915

**
 ,880

**
 ,920

**
 ,829

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 75 75 75 75 75 75 

 

 

2. Data Uji Realibilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,859 8 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,883 7 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,811 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,917 5 

 

 

 

 

 



 
 

3. Uji Asumsi Klasik 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 75 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,51052531 

Most Extreme Differences Absolute ,085 

Positive ,085 

Negative -,081 

Test Statistic ,085 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200
c,d

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance 

1 (Constant) ,457 2,203  ,207 ,836  

Total_X1 ,238 ,105 ,319 2,261 ,027 ,340 

Total_x2 ,327 ,128 ,374 2,549 ,013 ,314 

Total_X3 ,090 ,107 ,091 ,839 ,404 ,576 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

VIF 

1 (Constant)  

Total_X1 2,942 

Total_x2 3,181 

Total_X3 1,736 

 



 
 

4. Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) ,457 2,203  ,207 ,836 

Total_X1 ,238 ,105 ,319 2,261 ,027 

Total_x2 ,327 ,128 ,374 2,549 ,013 

Total_X3 ,090 ,107 ,091 ,839 ,404 

 

5. Uji Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,721
a
 ,520 ,499 2,563 

 

6. Uji Hipotesis 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,721
a
 ,520 ,499 2,563 1,985 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,457 2,203  ,207 ,836 

Total_X1 ,238 ,105 ,319 2,261 ,027 

Total_x2 ,327 ,128 ,374 2,549 ,013 

Total_X3 ,090 ,107 ,091 ,839 ,404 

 



 
 

7. Uji Simultan 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 504,744 3 168,248 25,612 ,000
b
 

Residual 466,403 71 6,569   

Total 971,147 74    

 

8. Data-Data 

Charts 

 

 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

Lampiran 3 

 
 


