
 
 

i 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

   

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

dan diajukan pada Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam, Universitas Sultan Maulana Hasanuddin Banten. Ini 

sepenuhnya asli merupakan hasil karya tulis ilmiah saya pribadi.  

Adapun tulisan maupun pendapat orang lain terdapat dalam 

skripsi ini telah saya sebutkan kutipannya secara jelas dan sesuai 

dengan etika keilmuan yang berlaku di bidang penulisan karya ilmiah.  

Apabila di kemudian hari terbukti bahwa sebagian atau seluruh 

skripsi ini merupakan hasil perbuatan plagiarism atau mencontek karya 

tulis orang lain, saya bersedia untuk menerima sanksi berupa 

pencabutan gelar kesarjanaan yang saya terima atau sanksi akademik 

lain sesuai dengan peraturan yang berlaku.  

 

 

Serang, 3 Juli 2023 

 

MUNASAROH 
NIM 191410114 

 

 

 

 



 
 

ii 

ABSTRAK 

 

Nama: MUNASAROH, NIM: 191410114, Judul Skripsi: Pengaruh 

Brand Image, Brand Trust, Dan Brand Ambassador, Terhadap 

Minat Beli Konsumen Pada Pengguna E-Commerce Shopee  (Studi 

Kasus Mahasiswa Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten Jurusan Ekonomi Syariah Angkatan 2019) 
 

Permasalahan yang terjadi akibat ketidakpuasan terhadap e-

commerce Shopee pada saat berbelanja serta perusahaan harus bersaing 

antar e-commerce untuk mendapatkan konsumen dan minat beli. 

Sehingga perusahaan harus meningkatkan brand image, brand trust,  

dan  brand ambassador terhadap minat beli konsumen. 

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah 1. Pengaruh brand 

image terhadap minat beli masyarakat pada E-Commerce Shopee?, 2. 

Pengaruh brand trust terhadap minat beli masyarkat pada E-Commerce 

Shopee?, 3. Pengaruh Brand Ambassador terhadap minat beli 

masyarakat pada E-Commerce Shopee?. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Brand 

Image, Brand Trust, dan Brand Ambassador Terhadap Minat Beli 

Konsumen Pada Pengguna E-commerce Shopee (Studi Kasus 

Mahasiswa Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten Jurusan Ekonomi Syariah Angkatan 2019). 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Jenis penelitian 

yang digunakan oleh penulis dalam penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif yang bersifat survei dan korelasional. Metode penelitian 

yang digunakan penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif karena data 

yang dikumpulkan berupa angka. Data yang digunakan adalah data 

primer berupa kuisioner yang dibagikan ke responden dengan metode 

purposive sampling untuk menentukan sampel. 

Hasil pengolahan data menunjukkan bahwa terdapat  terdapat 

pengaruh positif dan signifikan brand image, brand brust, dan brand 

ambassador terhadap minat beli, perhitungan Fhitung  yaitu 25,612 

maka Fhitung  25,612 > Ftabel 2,50 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05. 

variabel Brand Image, Brand Trust, dan Brand Ambassador 

berpengaruh secara simultan dan satu sama lain saling mempengaruhi 

terhadap minat beli.  
 

 

Kata Kunci : Brand Image, Brand Trust,  Brand Ambassador, dan 

Minat Beli 
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MOTTO 

 

وُْا وُجُوْهَكُمْ وَعْدُ الِْٰخِرَةِ ليَِسۤ اِنْ اَحْسَنْتُمْ اَحْسَنْتُمْ لِِنَْ فُسِكُمْ وَاِنْ اَسَأْتُمْ فَ لَهَا فاَِذَا جَاءَۤ    

 وَليَِدْخُلُوا

رًا  رُوْا مَا عَلَوْا تَ تْبِي ْ   الْمَسْجِدَ كَمَا دَخَلُوْهُ اَوَّلَ مَرَّةٍ وَّليُِتَب ِّ

“Jika berbuat baik, (berarti) kamu telah berbuat baik untuk dirimu 

sendiri. Jika kamu berbuat jahat, (kerugian dari kejahatan) itu kembali 

kepada dirimu sendiri. Apabila datang saat (kerusakan) yang kedua, 

(Kami bangkitkan musuhmu) untuk menyuramkan wajahmu, untuk 

memasuki masjid (Baitulmaqdis) sebagaimana memasukinya ketika 

pertama kali, dan untuk membinasakan apa saja yang mereka kuasai.” 

(Q.S. Al Isra : 7) 
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