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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lembar wawancara dengan Staff  Administrasi dan Staff warehouse PT 

Widhita Husnul Bantera Kantor Distributor Tupperware Indonesia Kota 

Serang Banten. 

  No Pertanyaan Jawaban 

1.  Apa itu garansi terbatas 

pada produk Tupperware 

di PT Widhita Husnul 

Bantera? 

garansi terbatas itu merupakan 

garansi yang diberikan oleh pihak 

Tupperware dalam jangka waktu 1 

tahun. Garansi terbatas hanya bisa 

diklaim apabila produk yang 

koleksi non plastik sepeti 

melamine, cookware, dan diffuser. 

 

2.  Bagaimana ketentuan 

garansi terbatas pada 

produk Tupperware ? 

Produk melamin, cookware, dan 

diffuser akan medpatkan klaim 

garansi terbatas yang ditandai 

stiker serial number, garansi 

terbatas berlaku selama satu tahun 

sejak transaksi yang nanti akan 

diberikan  bukti pembelian, dan 

untuk klaim garansi terbatas bisa 

melalui website tuppershop atau 

datang langsung ke distributor. 

3.  Bagaimana prosedur klaim 

garansi terbatas di PT 

Widhita Husnul Bantera? 

Untuk prosedurnya konsumen 

yang melakukan transaksi 

pembelian atau mengklaim garansi 

harus memiliki akun tuppershop 

agar bisa mengakses data 

pengklaiman garansi terbatas atau 

bisa langsung datang ke kantor 

distributor, konsumen harus 

memasukkan data seperti foto 

produk yang rusak, stiker serial 

number untuk bisa di verivikasi 

oleh pusat Tupperware, konsumen 

akan mendapatkan email dari 

pusat Tupperware untuk 

mengkonfirmasi pergantian 
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produk. Untuk lebih lengkapnya 

bisa lihat di website tuppershop. 

4.  Apakah ada hambatan 

pada garansi terbatas di PT 

Widhita Husnul Bantera? 

Hanya saja para konsumen yang 

masih gaptek atau tidak bisa klaim 

garansi terbatas secara mandiri.  

5.  Apakah pihak distributor 

menjelaskan terlebih 

dahulu mengenai produk 

garansi terbatas dan cara 

pengklaimannya selama 

transaksi ?  

 

 

 

 

 

Yaa, pihak distributor menjelaskan 

mana produk yang garansi terbatas 

dan seumur hidup. Jika konsumen 

datang ke distributor, maka staff 

distributor akan menjelaskan 

garansi terbatas.  

 

Lembar Wawancara dengan konsumen di PT Widhita Husnul Bantera 

Kota Serang Banten 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Bagaimana pengalaman 

bapak/ibu selama menjadi 

konsumen di PT. Widhita 

Husnul Bantera dan 

jenjang karir apa yang 

sudah bapa/ibu tempuh di 

ksntor distributor ini?  

Ibu Sri : Pengalaman saya menjadi 

konsumen di PT Widhita husnul 

bantera,sangat menguntungkan, 

karena selain  kita bisa untuk usaha 

tambahan,kita juga bisa 

menggunakan produk dengan 

aman.Saya  menjadi konsumen 

sudah hampir 10 tahun,Untuk 

jenjang karir saya sudah di 

manager penasaran. 

 

Ibu Lilis : saya sebagai konsumen 

di PT Widhita Husnul Bantera 

merasa nyaman karena  pihak 

Tupperware menyediakan Training 

untuk bisa mengenal produk dan 

cara penjualannya. Jenjang karir 

yang sudah saya tempuh selama 15 

tahun yaitu menjadi customer-team 

captain-manager. 
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2.  Apakah bapak/ibu 

membeli produk selain 

garansi terbatas lainnya 

baik yang bergaransi atau 

tidak bergaransi? 

Ibu Sri : selain membeli produk 

garansi terbatas, saya juga membeli 

produk lainnya baik bergaransi 

atau non garansi. 

 

Ibu Lilis : ya betul, saya membeli 

produk garansi seumur hidup juga.  

3.  Apakah bapak/ibu 

mengetahui adanya 

garansi terbatas pada 

produk Tupperware dan 

apa yang bapak/ibu 

ketahui mengenai garansi 

terbatas?  

Ibu Sri : iya saya mengetahui 

adanya garansi terbatas pada 

produk Tupperware, jika ada 

kerusakan normal itu bisa ditukar 

dengan produk yang sama, 

terkecuali kerusakan itu disengaja 

atau terkena gigitan tikus. 

 

Ibu Lilis : mengetahui adanya 

garansi terbatas, yang saya ketahui 

kalau produk yang bukan dari 

plastik , seperti melamine, 

alumunium, diffuser, Teflon itu 

garansinya hanya 1 tahun atau 

terbatas.  

4.  Apa kelebihan dan 

kekurangan darai garansi 

terbatas di PT. Widhita 

Husnul Bantera? 

Ibu Sri : kelebihan dan kekurangan 

dari garansi terbatas di PT. Widhita 

Husnul Bantera yaitu untuk 

kelebihannya kitab isa menukar 

barang yang rusak dengan barang 

yang baru sesuai dengan nilai 

produk yang rusak. Kekurangannya 

ada produk yang tidak bisa ditukar 

misalnya tas Tupperware atau jika 

produk terkena tikus, api atau rusak 

secara disengaja (dibanting). 

Ibu Lilis : kelebihannya yaitu bisa 

menukar barang sesuai dengan 

nilai harga produk yang rusak dan 

mendapatkan garansi selama 1 

tahun. Kekurangannya saya tidak 

mengetahui cara mengklaim 

garansi melalui website tuppershop 

karena saya gaptek.  
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5.  Mengapa bapak/ibu 

memilih untuk membeli 

produk garansi terbatas di 

pt. Widhita Husnul 

Bantera?  

Ibu Sri : saya memilih untuk 

membeli produk garansi terbatas 

karena selain saya suka dengan 

produk Tupperware, produk ini 

juga aman digunakan sehari-hari. 

 

Ibu Lilis : karena barang garansi 

terbatas dibutuhkan oleh saya 

untuk digunakan sehari-hari. 

6.  Apakah ada kendala 

selama pemakaian produk 

Tupperware yang 

bergaransi terbatas? 

Ibu Sri : selama pemakaian produk 

Tupperware saya tidak pernah ada 

kendala apapun.  

 

Ibu Lilis : tidak ada kendala  

7.  Apakah pihak distributor 

menjelaskan tentang 

ketentuan atau prosedur 

garansi terbatas ke 

bapak/ibu saat proses 

transaksi? 

Ibu Sri : pihak distributor 

menjelaskan tentang ketentuan atau 

prosedur garansi terbatas saat saya 

melakukan transaksi dan itu cukup 

jelas bagi saya. 

 

Ibu Lilis : untuk penjelasannya dari 

awal menjadi member ada di 

training produk Tupperware. Pihak 

distributor terkadang menjelaskan 

beberapa produk garansi terbatas 

dan garansi sumur hidup selain itu 

memberitahukan ketentuan dan 

prosedurnya. 

 

8.  Untuk memesan produk 

atau mengklaim garansi 

terbatas biasanya melalui 

website tuppershop atau 

datang langsung ke kantor 

distributor? Dan berikan 

alasan mengapa memilih 

klaim garansi melalui 

perantara tersebut! 

Ibu Sri :untuk memesan produk 

atau mengklaim garansi terbatas 

bisa melalui website tuppershop 

dan bisa langsung datang ke 

distributor karena lebih mudah 

untuk klaim garansi terbatasnya.  

 

Ibu Lilis : biasanya melalui 

aplikasi website tuppershop tapi 

harus minta bantuin ke staff 

distributor karena saya tidak paham 

cara klaimnya. 
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9.  Apakah ada saran untuk 

pelayanan produk 

Tupperware bergaransi 

terbatas di PT Widhita 

Husnul Bantera? 

Ibu Sri : saran untuk pelayanan 

produk Tupperware lebih 

ditingkatkan lagi karena saya sudah 

lama di Tupperware 

kesimpulannya, saya sangat 

menyukai produk Tupperware dan 

staff distributor nya pun sangat 

baik.  

 

Ibu Lilis : saran saya untuk garansi 

terbatas di PT Widhita Husnul 

Bantera di tingkatkan lagi aja 

pelayanannyaterutama untuk 

konsumen yang udah jadul seperti 

saya rada gaptek belum bisa klaim 

mandiri menggunakan Tuppershop.  
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               Koleksi melamine                              koleksi diffuser trulife 

 

  
                  Koleksi Cookware                               wawancara pak erwin  

            staff distributor   

 

 
Foto dengan staff distributor               wawancara dengan Pak Syukron 

PT. Widhita Husnul Bantera                               selaku warehouse  
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Wawancara dengan Ibu Lilis selaku konsumen Tupperware 

 

 
 

Wawancara dengan Ibu Sri Rubiyati selaku konsumen PT Widhita 

Husnul Bantera 

 


