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BAB V 

PENUTUP 

 
 

A. Kesimpulan 

Be lrdasarkan hasil pelmbahasan dan analisa, maka dapat ditarik 

ke lsimpullan selbagai be lrikult: 

a. Pe lrlindulngan konsu lme ln me lnjadi sangat pe lnting, baik 

melnulru lt agama maulpuln ne lgara, kare lna pe lrlindulngan hulkulm 

telrhadap konsulme ln dan masyarakat dalam Islam bu lkan hanya 

melnyangku lt hulbulngan antara se lsama manulsia, me llainkan 

hulbulngan de lngan Allah SWT. 

b. Garansi me lrulpakan fasilitias pellayanan jaminan barang dari 

cacat- cacat telrse lmbulnyi atau l se lngaja dise lmbu lnyikan ole lh 

pe llakul ulsaha dalam jangka waktul telrtelntul se llama masa 

garansi, be lrulpa selrvis gratis ataul melnggantikan barang yang 

cacat delngan barang yang barul, ke lculali tellah dijellaskan olelh 

pe llakul ulsaha melnge lnai kelcacatan barang yang 

dipelrju lalbellikan. Dalam Islam telrdapat atulran mu l’amalah yang 

e lse lnsinya sama delngan garansi yaitu l khiyar aib. Batas waktul 

khiyar ditelntulkan be lrdasarkan jelnis atau l ke lbultulhan karelna 

be lda-be ldanya barang yang dipe lrjulalbellikan, selhingga 
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telrciptalah kelre llaan atas keldulanya. Se llain itul, pe lratulran garansi 

tellah diatulr ole lh ne lgara dalam pasal 25 U lUlPK de lngan 

ke ltelntulan barang yang me lndapatkan fasilitas garansi ialah 

barang yang pe lmanfaatannya se lkulrang-kulrangnya 1 (satul) 

tahuln. Se ldangkan batas waktul pe lnulntultan garansi   yang 

telrdapat dalam pasal 27 hu lrulf e l tidak lelbih dari 4 (e lmpat) tahuln 

ataul yang dipe lrjanjikan selrta Pasal 7 hulrulf el Ulndang-Ulndang 

Nomor 8 Tahuln 1999 telntang Pe lrlindulngan Konsu lme ln, se lcara 

telgas me lnyatakan bahwa salah satu l dari kelwajiban pellakul 

ulsaha adalah melmbe lri kelse lmpatan kelpada konsu lmeln ulntulk 

melngulji dan/atau l me lncoba barang dan jasa telrtelntu l se lrta, 

melmbe lri jaminan dan/ataul garansi atas barang yang dibu lat 

ataul, yang dipe lrdagangkan. Adapun sanksi tegas dari pada 

pelaku usaha yang mengangabaykan Uu perlindungan 

konsumen no 8 tahun 1999 adalah Dalam ulndang-ulndang 

pe lrlindulngan konsu lme ln nomor 8 tahu ln 1999 pasal 62 ayat (1) 

melnye lbultkan bahwa: pe llaku l ulsaha yang mellanggar kelte lntulan 

se lbagaimna di maksu ld dalam pasal 8, pasal 9, pasal, 10, pasal 

13 ayat (2), pasal 15, pasal 17 ayat (1) hu lrulf a, hulrulf b, hulrulf c, 

hulrulf el, ayat (2), dan pasal 18 dipidana de lngan pidana pelnjara 

paling lama 5 (lima) tahu ln ataul pidana de lnda paling banyak 
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Rp. 2000.000.000,00 (du la milyar ru lpiah).  

Terhadap pelanggaran yang mengakibatkan luka berat, sakit 

berat, cacat tetap atau kematian dapat diberlakukan ketentuan 

pidana yang berlaku: 

Dan di pasal 63 melnye lbultkan bahwa terhadap sanksi pidana 

sebagaimana di maksud pasal 62 dapat dijadikan hukuman 

tambahan berupa:  

a. Perampasan barang tertentu 

b. Pengumuman keputusan hakim 

c. Pembayaran ganti rugi 

d. Perintah penghentian kegiatan tertentu yang menyebabkan 

timbulnya kerugian konsumen 

e. Kewajiban Penarikan barang dari peredaran atau 

f. Pencabutan izin usaha 

 Demikian sanksi yang harus dipertanggung jawabkan oleh 

pelaku usaha jika terdapat pelanggaran dalam praktik pemberian 

garansi menurut undang-undang perlindungan konsumen nomor 8 

tahun 1999. 
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B.  Saran-saran 

1. Dalam julal belli helndaknya dilakulkan se lcara juljulr agar tidak ada 

yang me lrasa diru lgikan akibat itikad tidak baik. 

2. He lndaknya konsulme ln melningkatkan pe lnge ltahu lannya agar 

melmuldahkannya dalam me llakulkan transaksi u lntulk melnge ltahuli 

se lsulatul yang dapat melrulgikan konsu lme ln. 

g. He lndaknya pe llakul ulsaha belrtanggulng jawab atas barang 

dan/ataul jasa yang diprodu lksinya se lhingga konsulme ln tidak 

dirulgikan. 

h. He lndaknya pe lme lrintah selcara konsiste ln mellakulkan 

pe lngawasan te lrhadap produ lseln te lrkait pe lmbelrian garansi agar 

se lsulai delngan Ulndang- ulndang No. 8 Tahu ln 1999 te lntang 

pe lrlindulngan konsulme ln se lhingga te lrwuljuldnya hak-hak 

konsulme ln. 

 
 


