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ABSTRAK 

Nama: Nahla, NIM: 171130029, Judul Skripsi: Tinjauan Hukum Islam 

Terhadap Transaksi Jualbeli Online Sistem Kredit di Aplikasi Kredivo. 

Jual beli kredit memiliki model transaksi yang beragam dan pembeli diharuskan 

membayar seluruh harga secara kredit namun ada permasalhan yang menimbulkan 

kontroversi yang mengakibatkan keterlambatan bayar pengguna yakni pengenaan denda 

pada aplikasi kredivo dimana konsumen kredivo diantaranya adalah muslim, Kasus ini 

perlu mndapatkan kejelasan hukum islam. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana transaksi jual beli 

online sistem kredit yang dilakukan oleh pengguna layanan aplikasi kredivo dan bagai 

mana tinjauan hukum islam terhadap transaksi jual beli online sistem kredit yang 

dilakukan oleh pengguna layanan aplikasi kredivo. 

Penelitian ini merupakan hasil penelitian lapangan untuk menjawab 

pertanyaan dari rumusan masalah bagaimana mekanisme transaksi Jualbeli online 

sistem kredit melalui aplikasi Kredivo dan bagaimana tinjauan hukum Islam 

terhadap transaksi Jualbeli online sistem kredit di aplikasi Kredivo. 

Penelitian ini merupakan penelitian yang menggunakan pendekatan 

syariah yang bersifat deskriptif analitis. Penelitian menggunakan dua sumber data, 

yaitu data primer yang berupa hasil obsevasi dan wawancara, dan data sekunder 

yang berupa buku, internet dan dokumen resmi yang berkaitan dengan penelitian. 

Tujuan penelitian skripsi ini untuk mengetahui transaksi Jualbeli online 

sistem kredit yang dilakukan pengguna aplikasi Kredivo dan untuk mengetahui 

tinjauan hukum Islam terhadap transaksi Jualbeli online oleh penguna layanan 

aplikasi. 

Metode penelitian yang digunakan adalah termasuk jenis penelitian 
kualitatip dengan metode penelitian empiris yang bersifat lapang ( fielsearch). 

Sedangkan data primer yang digunakan adalah hasil pengakuran yang telah 

dilakukan sebelumnya, hasil yang di peroleh langsung dari lapangan dapat berupa 

hasil obsevasi, wawancara, ataupun angket yang akan di isi oleh responden. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat disimpulkan bahwa 1. 
Transaksi Jualbeli Online Sistem Kredit yang dilakukan pengguna layanan 

aplikasi Kredivo termasuk dalam akad Murabahah dan bebas riba, dimana pihak 

Kredivo menyediakan berbagai jangka waktu pembayaran yaitu 30 hari dengan 

ketentuan yang telah disepakati. 2. Dalam praktik kredit aplikasi Kredivo 

diterangkan dengan jelas dan nyata bahwa jika nasabah terlambat membayar dari 

tempo yang ditetapkan, maka perhari akan dikenakan denda yang besarannya 

telah ditentukan di awal. Namun denda tersebut dinilai sebagai riba karena denda 

perhari terlalu besar nominalnya, berdasarkan ketentuan Al-Qur’an dan hadits 

tentang riba dalam pinjaman, serta Fatwa  DSN MUI No. 117/DSN-MUI//II/2018  

tentang prinsip syariah Layanan Pembiayaan Berbasis Teknologi Informasi. 

 
Kata Kunci: Kredit aplikasi Kredivo, transaksi Jualbeli online, Jualbeli online. 
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MOTTO 

             

 “Padahal Allah Telah Menghalalkan Jualbeli Dan Mengharamkan Riba” 

(QS. Al-Baqarah : 275) 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 viii 

RIWAYAT HIDUP PENULIS 
 

 
Penulis bernama Nahla, lahir di Tangerang pada tanggal 8 Oktober 1998. 

Penulis adalah anak ke-2 dari 3 bersaudara, terlahir dari pasangan Bapak H. Fuad 

Samangku dan Ibu Hj. Maftuha. 

Penulis menyelesaikan jenjang pendidikan formal sekolah tingkat dasar di 

SD Negeri Sasak 1 Mauk Tangerang, lulus pada tahun 2011, kemudian tingkat 

menengah pertama di MTSN Rajeg Tangerang, lulus pada tahun 2014, dan 

melanjutkan sekolah di MAN 3 Tangerang, lulus pada tahun 2017. Setelah itu 

menempuh pendidikan perguruan tinggi di Universitas Islam Negeri Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten pada jurusan Hukum Ekonomi Syariah Fakultas 

Syariah tahun 2017. 

Selama menjadi mahasiswa, penulis aktif di organisasi Perhimpunan 

Mahasiswa Hukum Indonesia (PERMAHI) Komisariat UIN Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten. 

Demikian riwayat singkat penulis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ix 

 

 

KATA PENGANTAR 
 

 
Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas rahmat dan hidayah-

Nya yang telah diberikan kepada penulis. Hanya dengan izin-Nya penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini. Shalawat dan salam semoga tercurahkan kepada Nabi 

Muhammad SAW, sebagai pembawa risalah ilahi kepada seluruh umat, beserta 

keluarga, sahabat dan pengikutnya hingga akhir zaman. 

Dengan pertolongan Allah SWT dan usaha sungguh-sungguh, penulis 

dapat menyelesaikan skripsi berjudul: Tinjauan Hukum Islam Terhadap Transaksi 

Jualbeli Online Sistem Kredit di Aplikasi Kredivo sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Hukum (S.H.) pada jurusan Hukum Ekonomi Syariah 

Fakultas Syari’ah Universitas Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

Dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan 

berbagai pihak baik secara langsung maupun tidak langsung. Oleh karena itu 

melalui kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Wawan Wahyudin, M.Pd., Rektor Universitas Islam 

Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten, yang telah mengelola dan 

mengembangkan UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten lebih maju. 

2. Bapak Dr. H. Ahmad Zaini, S.H., M.Si., Dekan Fakultas Syariah 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten, yang telah 

membantu dan memberikan motivasinya dalam menyelesaikan skripsi ini 

dengan tulus hati. 



 x 

3. Ibu Dra. Hj. Denna Ritonga M,SI., Ketua Jurusan Hukum Ekonomi 

Sayraih Fakultas Syariah UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten yang 

telah memberikan persetujuan kepada penulis untuk menyusun skripsi. 

4. Ibu Dra. Hj. Denna Ritonga M,SI., Pembimbing I yang telah memberikan 

nasehat, pengarahan, dan meluangkan waktunya dalam penyusunan skripsi 

ini. 

5. Bapak Jamaluddin M.E., Pembimbing II yang telah memberikan nasehat, 

pengarahan, dan meluangkan waktunya dalam penyusunan skripsi ini. 

6. Bapak dan Ibu Dosen serta staf akademik dan karyawan UIN yang telah 

memberikan bekal pengetahuan yang begitu berharga selama penulis 

kuliah di UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

7. Untuk sahabatku, Fitria Febriyanti, terima kasih telah menjadi teman 

berjuang dalam proses penulisan skripsiku, serta memberikan dukungan 

penuh dalam setiap perjuangan masa perkuliahan dan penyusunan skripsi 

ini. 

8. Untuk para sahabatku, Choirunnisa dan Rahma Bella Aghnia, terima kasih 

banyak selalu menemani dalam suka maupun duka dengan dengan penuh 

canda dan tawa. 

9. Untuk seluruh teman-teman seperjuangan Hukum Ekonomi Syariah 2017, 

khususnya Hukum Ekonomi Syariah Kelas HES A angkatan 2017, yang 

telah berjuang sampai detik ini untuk memperoleh gelar Sarjana Hukum. 

Terimakasih dan sukses untuk kalian semua. 



 xi 

10. Untuk semua pihak yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu, 

terimakasih atas segala bantuan selama proses penulisan skripsi ini. 

Akhir kata jika penulis ada kesalahan dan kelalaian dalam penulisan 

skripsi ini, penulis mohon maaf dan kepada Allah SWT memohon ampunan dan 

perlindungan-Nya. Penulis berharap kiranya karya tulis sederhana ini turut 

mewarnai khazanah ilmu pengetahuan dan dapat bermanfaat bagi penulis 

khususnya, dan bagi para pembaca pada umumnya. 

 

 

          Serang, 10 Mei 2023 

 

 

 

 

   

        Nahla 

         NIM.171130029 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 xii 

DAFTAR ISI 

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ...................................... i 

ABSTRAK ........................................................................................................... ii 

NOTA DINAS ...................................................................................................... ii 

HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING ............................................... iv 

HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................. v 

HALAMAN PERSEMBAHAN.......................................................................... vi 

MOTTO ............................................................................................................... vii 

RIWAYAT HIDUP ............................................................................................. vii 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... ix 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ xii 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar BelakangMasalah .......................................................................... 1 

B. Fokus Penelitian ..................................................................................... 4 

C. RumusanMasalah ................................................................................... 5 

D. Tujuan Penelitian ................................................................................... 5 

E. ManfaatPenelitian .................................................................................. 5 

F. PenelitianTerdahulu Yang Relevan........................................................ 6 

G. KerangkaPemikiran ................................................................................ 7 

H. Metode Penelitian................................................................................... 10 

I. SistematikaPembahasan ......................................................................... 13 

BAB II GAMBARAN KONDISI OBYEKTIF PENELITIAN 

A. Gambaran Umum Aplikasi Kredivo ....................................................... 15 

1. Profil Kredivo ...................................................................................... 15 

2. Fitur-fitur dalam Aplkasi Kredivo ....................................................... 17 

3. Produk-produk yang ditawarkan Aplikasi Kredivo ............................. 19 

4. Kelebihan dan Keunggulan Aplikasi Kredivo ..................................... 19 

5. Syarat Memiliki Akun Aplikasi Kredivo............................................. 20 

B. Mekanisme Transanksi Jualbeli Online Kredit Aplikasi Kredivo ........... 20 

C. Sstem Kredit dalam Aplikasi Kredivo ..................................................... 21 

D. Langkah-langkah Pembuatan Akun Kredivo .......................................... 21 



 xiii 

E. Teknik Pembayaran Cicilan & Simulasi Pengguna ................................. 22 

BAB III TEORI TRANSAKSI JUALBELI ONLINE DALAM ISLAM 

A.  Konsep Transaksi Jualbeli Online .......................................................... 25 

1. Pengertian Transaksi Jualbeli Online ................................................. 25 

2. Hukum Jualbeli Online ...................................................................... 26 

3. Rukun & Syarat Jualbeli Online ........................................................ 27 

4. Macam-macam Jualbeli Online.......................................................... 28 

B. Konsep Murabahah .................................................................................. 29 

1. Pengertian Murabahah ....................................................................... 29 

2. Rukun dan Syarat Murabahah ............................................................ 30 

C. Sistem Kredit ........................................................................................... 31 

1. Pengertian Kredit ............................................................................... 31 

2. Pengertian Jualbeli Kredit dalam Islam ............................................. 32 

3. Bentuk Jualbeli Kredit........................................................................ 32 

4. Hukum Jualbeli Kredit ....................................................................... 33 

D. Konsep Paylater....................................................................................... 33 

1. Pengertian Paylater............................................................................. 34 

2. Keuntungan & Keunggulan................................................................ 34 

3. Pandangan Ekonomi Islam Terhadap Paylater .................................. 35 

BAB IV HASIL PENELITIAN 

A. Transaksi Jualbeli online system kredit yang dilakukan oleh 

pengguna layanan aplikasi Kredivo ....................................................... 38 

B. Tinjauan Hukum Islam terhadap Transaksi Jualbeli online system 

kredit yang dilakukan oleh pengguna layanan aplikasi Kredivo ........... 45 

BAB V PENUTUP  

A. Kesimpulan.............................................................................................. 59 

B. Saran  ....................................................................................................... 60 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 


