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ABSTRAK 

 

Adilah Fasha. NIM 191250071. 2019. Judul Skripsi, Manajemen 

pelayanaan Pemustaka Pada Laboratorium sumber belajar Fakultas 

Tarbiyah dan Keguruan Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanudin Banten 

Perpustakaan sebagai bagian dari lembaga pendidikan turut serta 

dalam meningkatkan ilmu pengetahuan bagi para mahasiswanya. Hal ini 

dikarenakan, perpustakaan menyadiakan segala sumber belajar di perguruan 

tinggi. Selain itu perpustakaan juga memberikan dampak pada kegiatan 

belajar para mahasiswa dan mempermudah laju untuk mencapai tujuan 

pendidikan di lembaga perguruan tinggi. Berdasarkan hasil penelitian 

mengenai Manajemen pelayanaan Pemustaka Pada Laboratorium sumber 

belajar Fakultas Tarbiyah dan Keguruan Universitas Islam Negeri Sultan 

Maulana Hasanudin Banten, maka mengambil kesimpulan antara lain 

sebagai berikut: 1. layanan para pustakawan terhadap pemustaka 

disimpulkan mengenai layanan para pustakawan terhadap pemustaka pada 

laboratorium Sumber Belajar sudah sangat baik kesopanan, keramahan 

pustawakan dalam pelayanan pada pemustaka yang berkunjung hanya saja 

kurangnya kesadaran terhadap pengunjung terhadap kerapihan untuk 

mengembalikan buku-buku yang sudah di baca tau di pakai ke tempat 

semula yang sudah di tata rapih. 2. sarana prasarana pelayanan pada 

laboratorium Sumber Belajar Dapat disimpulkan mengenai Sarana prasarana 

pelayanan pada laboratorium Sumber Belajar adalah untuk fasilitas yang 

disedikan oleh laboratorium sumber belajar sudah cukup memadai namun 

masih ada keluhan dari pemustaka yaitu kurang luasnya ruangan untuk 

membaca dan rak buku untuk penyimpanan skripsi pada laboratorium 

sumber belajar. 3. cara pustakawan melayani pemustaka dalam penyerahan 

skripsi, pustakawan melayani pemustaka dalam penyerahan skripsi pada 

laboratorium Sumber Belajar Fakultas Tarbiyah dan keguruan  sangat baik 

kesopanan, ketapatan pustawakan dalam pelayanan pada pemustaka yang 

meyerahkan skripsi hanya saja ada keluhan terhadap pemustaka karena 

jadwal penyerahan skrispi. 

  

Kata kunci: manajemen pelayanan, pemustaka, perpustakaan 
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PERSEMBAHAN 

 

Dengan puji syukur kepada Allah SWT. Yang telah memberikan 

taufik, hidayah, inayah serta kekuatan dan kesabaran sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini. 

Skripsi ini saya persembahkan untuk kedua orang tua saya. 

Terimakasih atas segala pengorbanan, do’a, dukungan dan cinta kasih sayang 

yang selalu diberikan kepada saya. 

Semoga Allah SWT. Membalas setiap kebaikan dengan pahala 

berlipat ganda setiap harinya, di tempat kan dijalan yang senantiasa berada 

dalam lindungannya Aamiin. 
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MOTTO 

 

“ Angin tidak berhembus untuk menggoyahkan pepohonan,  

melainkan menguji kekuatan akarnya “ 

_Ali bin Abi Thalib_ 

 

“ Only you can change your life. Nobody else can do it for you “ 

Orang lain ga akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang meraka 

tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun 

ga ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga 

dengan yang apa yang kita perjuangkan hari ini.   
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