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ABSTRAK  

Nama : Tb.A.Mujahidulloh, NIM : 161130147, Judul Skripsi : Tinjauan 

Hukum Islam Terhadap Penyelesaian Kredit Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM) Bermasalah (Studi Nasabah Bank BSI Kantor Cabang 

Serang) 

Penyelesaian kredit usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) bermasalah 

menjadi isu penting dalam industri perbankan syariah di Indonesia. Masalah kredit 

bermasalah dapat mempengaruhi kinerja keuangan bank, sehingga diperlukan 

penanganan yang tepat untuk mengatasinya. Peranan usaha mikro, kecil dan 

menengah (UMKM) merupakan memberikan kontribusi dalam pengembangan 

ekonomi juga akan membantu usaha mengatasi masalah pengangguran serta 

terserapnya tenaga kerja mengingat banyak UMKM di negeri ini sehingga 

membuka kesempatan usaha yang akhirnya mendorong pembangunan daerah 

negeri ini. Dalam hal ini Bank Syariah Indonesia KC Serang membantu dan 

mengembangkan UMKM dengan program KUR Mikro, salah satu peran serta 

pembiayaan mikro syariah terhadap perkembangan ekonomi masyarakat adalah 

dengan cara pemberikan modal pembiayaan kepada nasabah untuk 

mengembangakan usaha yang telah ada atau membuka cabang usaha baru. 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka peneliti merumuskan 

pertanyaan sebagai berikut: 1) Apa kredit UMKM bermasalah dan apa faktor-

faktor yang mempengaruhi penyelesaian kredit UMKM bermasalah pada nasabah 

Bank BSI KC Serang? 2) Bagaimana tinjauan hukum islam terhadap penyelesaian 

kredit UMKM bermasalah pada nasabah Bank BSI KC Serang?. 

Tujuan penelitian ini sebagai berikut: 1) Untuk mengetahui apa kredit 

UMKM bermasalah dan faktor faktor yang menyebabkan terjadinya kredit 

bermasalah di Bank BSI KC Serang. 2) Untuk mengetahui bagaimana tinjauan 

hukum islam terhadap penyelesaian kredit UMKM bermasalah pada nasabah Bank 

BSI KC Serang.  

Jenis penelitian yang dilakukan adalah jenis penelitian kualitatif yang 

menghasilkan data tertulis dan informasi dari objek penelitian. Data kualitatif 

adalah data yang didapat dari rekaman, pengamatan, wawancara, atau bahan 

tertulis, dan data ini tidak berbentuk angka. Sumber data yang digunakan adalah 

sumber data primer dan sekunder. Pengumpulan data dilakukan dengan 

menggunakan teknik wawancara dan dokumentasi. Data hasil penemuan 

digambarkan secara deskriptif dan dianalisis menggunakan cara berpikir induktif.  

Penelitian ini menunjukkan bahwa ada dua faktor terjadinya kemacetan 

yaitu faktor internal dan eksternal. Selain itu, upaya BSI KC Serang dalam 

menyelesaikan kredit masalah terhadap Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM) adalah pemberitahuan lewat telepon atau handpone, pemberian surat 

penagihan, Rescheduling, Reconditioning, Restructuring, Kombinasi dan penyitaan 

jaminan. 
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MOTTO 

 

ُ ن افْسًا إِّلَه وُسْعاهاا ۚ لَااا ماا كاساباتْ واعالاي ْهاا ماا ٱكْتاساباتْ ۗ راب هناا لَا  لَا يُكال ِّفُ ٱللَّه
يناآ أاوْ أاخْطاأْنَا ۚ راب هناا والَا  ٓ إِّن نهسِّ ذْنَا ناآ إِّصْراً كاماا حَاالْتاهۥُ عالاى تُ ؤااخِّ تَاْمِّلْ عالاي ْ

لْناا ماا لَا طااقاةا لاناا بِّهِّۦ ۖ واٱعْفُ عانها واٱغْفِّرْ لاناا  ٱلهذِّينا مِّن ق ابْلِّناا ۚ راب هناا والَا تَُام ِّ
فِّرِّينا  ناا فاٱنصُرْنَا عالاى ٱلْقاوْمِّ ٱلْكاٰ  واٱرْحَاْناآ ۚ أانتا ماوْلاى ٰ

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya. Ia mendapat pahala (dari kebajikan) yang 

diusahakannya dan ia mendapat siksa (dari kejahatan) yang 

dikerjakannya. (Mereka berdoa): "Ya Tuhan kami, janganlah Engkau 

hukum kami jika kami lupa atau kami tersalah. Ya Tuhan kami, 

janganlah Engkau bebankan kepada kami beban yang berat 

sebagaimana Engkau bebankan kepada orang-orang sebelum kami. Ya 

Tuhan kami, janganlah Engkau pikulkan kepada kami apa yang tak 

sanggup kami memikulnya. Beri maaflah kami; ampunilah kami; dan 

rahmatilah kami. Engkaulah Penolong kami, maka tolonglah kami 

terhadap kaum yang kafir". 
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