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ABSTRAK 

Nama: Dedi Muharoji, NIM: 181410118, Judul Skripsi: Analisis Faktor 

Determinan yang Mempengaruhi Kinerja Pegawai PT Internusa Mahadaya 

Cita. 

Penelitian ini dilakukan di PT. Internusa Mahadaya Cita untuk 

menganalisis apakah variabel independen (motivasi, kemampuan, dan 

lingkungan kerja) berpengaruh terhadap variabel dependen (kinerja pegawai). 

Variabel yang diteliti yaitu motivasi (X1), kemampuan (X2), dan lingkungan 

kerja (X3) serta kinerja pegawai (Y). 

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini adalah yaitu 1) 

Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada PT. Internusa 

Mahadaya Cita?, 2) Apakah kemampuan berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai pada PT. Internusa Mahadaya Cita?, 3) Apakah lingkungan 

pekerjaan berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada PT. Internusa 

Mahadaya Cita?. Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu 1) Untuk 

menganalisis pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai pada PT. Internusa 

Mahadaya Cita. 2) Untuk menganalisis pengaruh kemampuan terhadap 

kinerja pegawai pada PT. Internusa Mahadaya Cita. 3) Untuk menganalisis 

pengaruh lingkungan pekerjaan terhadap kinerja pegawai pada PT. Internusa 

Mahadaya Cita. 4) Untuk menganalisis pengaruh motivasi, kemampuan, dan 

lingkungan kerja secara simultan terhadap kinerja pegawai. 

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yang menggunakan 

metode analisis regresi linier berganda dimana metode ini digunakan untuk 

menganalisis pengaruh motivasi, kemampuan, dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja pegawai yang ditampilkan dalam bentuk persamaan regresi. Data 

diuji menggunakan uji kualitas data, uji asumsi klasik serta uji hipotesis. 

Kesimpulan penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Motivasi tidak 

memberikan pengaruh terhadap kinerja pegawai di PT. Internusa Mahadaya 

Cita. 2) Kemampuan tidak memberikan pengaruh terhadap kinerja pegawai di 

PT. Internusa Mahadaya Cita. 3) Lingkungan kerja tidak memberikan 

pengaruh terhadap kinerja pegawai di PT. Internusa Mahadaya Cita. 4) 

Secara simultan motivasi, kemampuan, dan lingkungan kerja tidak terdapat 

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pegawai di PT. Internusa 

Mahadaya Cita. 

 

Kata Kunci: Motivasi, Kemampuan, Lingkungan Kerja, dan Kinerja 

Pegawai. 
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persembahkan untuk kedua Orang Tua, Ayahanda Hasan Basri dan Ibunda 

Sunawati tercinta yang telah membesarkan dan mendidik serta selalu 

mencurahkan rasa kasih sayang hingga saat ini, yang selalu memberikan 

doa dan motivasi untuk menyelesaikan skripsi ini. Pengorbanan keduanya 

tak sanggup untuk dibalas dengan apapun hanya dengan doa yang dapat 

disanjungkan. Mudah-mudahan mereka mendapatkan ridho oleh Allah 

SWT, ampunilah dosa-dosa mereka berilah kasih sayang pada mereka 

sebagaimana mereka telah mengasihisayangi Diriku di waktu kecil. 

Amiin… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

 

 

 

 

 

 

 

MOTTO 

 

 

Artinya: “Sebaik-baik manusia adalah yang paling bermanfaat bagi 

manusia”. 

(HR. Ahmad, ath-Thabrani, ad-Daruqutni). 
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