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KUESIONER PENELITIAN  

PENGARUH FASILITAS KERJA DAN KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

STUDI PADA KANTOR BADAN PUSAT STATISTIK  

KABUPATEN SERANG 

 

 

 Saya bernama Astuti mahasiswa UIN Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten jurusan ekonomi syariah yang sedang menyusun 

tugas akhir (skripsi), maka saya mohon bantuan saudara/i untuk 

menjawab pernyataan yang tersedia dengan memberikan tanda 

centang (√) pada alternatif pilihan yang telah disediakan, sehingga 

akan diperoleh data yang akurat. Mohon saudara/i bisa mengisi 

kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya. Adapun hasil penelitian ini 

hanya diperuntukkan bagi keperluan penyusunan skripsi, oleh karena 

itu jawaban yang saudara/i berikan tidak akan dipublikasikan dan 

dijamin kerahasiaannya. Atas perhatian dan bantuan yang saudara/i 

berikan, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

 

Hormat Saya 

 

 

ASTUTI 

191410158 

 

 

 

 

 



 
 

DAFTAR PERNYATAAN KUESIONER 

 

I. Identitas Responden 

Nama Responden :……………………………………… 

Jabatan  : ……………………………………… 

Usia   :    17-23 Tahun    38-44 

Tahun       24-30 Tahun              45 > Tahun 

      31-37 Tahun 

 

Jenis Kelamin  :   Laki-laki     

Perempuan 

 

Pendidikan Terakhir :   SMP Sederajat    S1 

     SMA Sederajat    S2 

     D1/D2/D3    Lainnya 

 

Lama Bekerja  :   0-5 Tahun 

     6-10 Tahun 

     10 > Tahun  

 

II. Petunjuk Pengisian 

 Berilah tanda centang (√) pada pernyataan yang sudah 

ada dan jawablah pernyataan tersebut pada kolom pernyataan 

sesuai dengan kemauan, perasaan, pikiran dan keadaan saudara 

yang sesunguhnya tanpa dipengaruhi oleh orang lain. 
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III. Skala Penelitian 

STS =  Sangat Tidak Setuju 

TS  =  Tidak Setuju 

KS =  Kurang Setuju 

S =  Setuju 

SS  =  Sangat Setuju 

 

DAFTAR PERTANYAAN KUESIONER FASILITAS 

KERJA 

NO. 
DAFTAR 

PERTANYAAN 

JAWABAN 

STS TS KS S SS 

Prasarana 

1.  Prasarana yang disedikan 

kantor dapat 

meningkatkan hasil dari 

kinerja karyawan 

     

2. Kondisi jalan sekitar 

kantor yang baik dapat 

memperlancar aktivitas 

karyawan   

     

Perlengkapan dan peralatan kantor 

3. Fasilitas perlengkapan 

dan peralatan kerja kantor 

(komputer, printer, dll) 

dapat membantu 

pekerjaan karyawan 

     

4. Fasilitas yang lengkap 

dapat meningkatkan hasil 

kerja yang maksimal  

     

Peralatan Inventaris 

5. Ketersediaan peralatan 

inventaris kantor seperti 

inventaris kendaraan, 

inventaris kantor, 

inventaris gudang dan 

     



 
 

lainnya membantu 

meningkatkan kinerja 

karyawan 

6. Dengan adanya peralatan 

inventaris dapat 

mempermudah karyawan 

untuk mempercepat 

pekerjaannya 

     

Tanah dan Bangunan 

7. Kondisi bangunan dan 

ruangan kerja yang baik 

dapat berpengaruh pada 

kinerja karyawan 

     

8 Kelengkapan fasilitas 

kantor seperti toilet, 

tempat beribadah, dapur, 

perpustakaan yang 

disediakan berfungsi 

dengan baik 

     

Alat Transportasi 

9. Ketersediaan dan kondisi 

alat transportasi yang baik 

dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan 

     

10. Adanya transportasi dapat 

mempermudah karyawan 

untuk melakukan 

pekerjaan diluar kantor 
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DAFTAR PERTANYAAN KUESIONER  

KOMUNIKASI INTERPERSONAL 

 

NO. 
DAFTAR 

PERTANYAAN 

JAWABAN 

STS TS KS S SS 

Keterbukaan 

1.  Komunikasi dapat 

meningkatkan 

keterbukaan karyawan 

dengan pimpinan 

     

2. Dengan adanya 

komunikasi dapat 

mengatasi masalah 

kesalahpahaman dengan 

rekan kerja 

     

Empati 

3. Dengan adanya rasa 

empati yang tinggi dapat 

membuat pekerjaan lebih 

cepat selesai juga dapat 

meningkatkan kepuasan 

para karyawan.  

     

4. Dengan adanya 

komunikasi dapat 

menciptakan hubungan 

yang harmonis antar 

karyawan 

     

Dukungan 

5. Dengan adanya 

komunikasi, karyawan 

dapat menciptakan rasa 

saling menghargai dan 

saling mendukung satu 

sama lain. 

     

6. Dengan adanya 

komunikasi dapat 

menetukan hasil 

keputusan dengan baik 

     



 
 

Kepositifan 

7. Komunikasi membuat 

meningkatnya 

kepercayaan diri dalam 

setiap melaksanakan 

tugas dihadapan 

pimpinan dan rekan 

kerja 

     

8. Dengan adanya 

komunikasi, terjalin 

silaturahmi yang baik 

antar karyawan 

     

Kesetaraan 

9. Komunikasi akan 

menciptakan kerjasama 

antar karyawan dengan 

baik sehingga dapat 

meningkatkan hasil 

kinerja  

     

10. Komunikasi dapat 

menciptakan rasa 

kekeluargaan antar 

karyawan 
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DAFTAR PERTANYAAN KUESIONER  

KINERJA KARYAWAN 

NO. 
DAFTAR 

PERTANYAAN 

JAWABAN 

STS TS KS S SS 

Kualitas Pekerjaan 

1.  Dapat menyelesaikan 

pekerjaannya dengan 

teliti dan rapi 

     

2. Karyawan mampu 

menyelesaikan pekerjaan 

yang lebih baik dari 

standar 

     

Kuantitas Pekerjaan 

3. Karyawan dapat 

mengerjakan 

tugas/pekerjaan lebih dari 

1 unit kerja 

     

4. karyawan dapat 

menyelesaikan 

pekerjaannya dengan 

cepat dari batas waktu 

yang ditentukan  

     

Ketepatan Waktu 

5. Karyawan selalu berusaha 

agar dapat menyelesaikan 

pekerjaan tepat waktu 

     

6. Karyawan selalu datang 

ke kantor tepat waktu 

     

Efektifitas 

7. Mampu menemukan cara 

penyelesaian masalah 

atau cara pengerjaan 

tugas yang lebih efisien 

dan/atau efektif dapat 

meningkatkan kinerja 

karyawan 

     



 
 

8. Memiliki kemampuan 

bekerjasama dengan 

karyawan lain dapat 

meningkatkan kinerja  

     

Kemandirian 

9. Karyawan mampu 

mengambil keputusan dan 

siap dengan resiko yang 

mungkin muncul 

     

10. Terbuka dan selalu 

belajar dari kesalahan  
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Lampiran III 

Data Penelitian 

No. 
Fasilitas Kerja (X1) 

JMLH 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 

4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 47 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

8 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 44 

9 5 5 3 5 3 5 5 4 4 4 43 

10 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 

11 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

12 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 45 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

16 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 

17 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 39 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

19 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48 

20 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

21 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 38 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

23 5 4 4 4 4 5 3 3 5 4 41 

24 4 4 4 5 5 5 3 3 3 4 40 

25 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

28 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

29 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

30 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 46 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 



 
 

 

 

No. 
Komunikasi Interpersonal (X2) 

JMLH 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

1 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

2 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

3 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 39 

4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

7 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 

8 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

9 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

14 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 45 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

16 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 37 

17 5 5 3 3 4 4 3 3 3 4 37 

18 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

19 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48 

20 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 38 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

25 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

26 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

27 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

28 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

29 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

31 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48 
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No. 
Kinerja Karyawan (Y) 

JMLH 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 

1 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 

5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 39 

6 5 5 3 4 4 4 3 3 3 3 37 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

8 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 4 4 4 4 3 3 3 4 5 5 39 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

13 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

16 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 

17 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 37 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

20 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 34 

21 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

23 4 4 3 3 3 3 4 4 5 4 37 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

27 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

30 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

31 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 46 

 

 



 
 

Lampiran IV 

Hasil Olah Data 

1. Hasil Uji Analisis Data 

a. Uji Validitas 

Item 

Pernyataan 
Rhitung Rtabel Keterangan 

X1.1 0.722 0.3550 Valid 

X1.2 0.739 0.3550 Valid 

X1.3 0.764 0.3550 Valid 

X1.4 0.620 0.3550 Valid 

X1.5 0.676 0.3550 Valid 

X1.6 0.629 0.3550 Valid 

X1.7 0.690 0.3550 Valid 

X1.8 0.804 0.3550 Valid 

X1.9 0.757 0.3550 Valid 

X1.10 0.807 0.3550 Valid 

X2.1 0.402 0.3550 Valid 

X2.2 0.510 0.3550 Valid 

X2.3 0.710 0.3550 Valid 

X2.4 0.858 0.3550 Valid 

X2.5 0.899 0.3550 Valid 

X2.6 0.794 0.3550 Valid 

X2.7 0.772 0.3550 Valid 

X2.8 0.871 0.3550 Valid 

X2.9 0.845 0.3550 Valid 

X2.10 0.825 0.3550 Valid 

Y.1 0.616 0.3550 Valid 

Y.2 0.470 0.3550 Valid 

Y.3 0.644 0.3550 Valid 

Y.4 0.837 0.3550 Valid 

Y.5 0.792 0.3550 Valid 

Y.6 0.643 0.3550 Valid 

Y.7 0.663 0.3550 Valid 

Y.8 0.655 0.3550 Valid 

Y.9 0.519 0.3550 Valid 

Y.10 0.701 0.3550 Valid 
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b. Uji Reliabilitas 

Uji Reliabilitas X1 

 

 

 

 

Uji Reliabilitas X2 

 

 

 

 

Uji Reliabilitas Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.847 10 

 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Hasil Uji Normalitas dengan Grafik P-Plot 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.895 10 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.914 10 



 
 

Hasil Uji Normalitas dengan Histogram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Normalitas (Kolmogorov-Smirnov) 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 31 

.0000000 

2.01516664 

.146 

.146 

-.110 

.146 

.089
c
 

Normal Parameters
a,b

 Mean 

Std. Deviation 

Most Extreme Differences Absolute 

Positive 

Negative 

Test Statistic 

Asymp. Sig. (2-tailed) 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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b. Uji Multikolineritas 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Hasil Uji Heteroskedastisitas (Scatterplot) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Heteroskedastisitas (Glejser) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -9.152 3.168  -2.889 .007 

FASILITAS KERJA .091 .057 .256 1.586 .124 

KOMUNIKASI 
INTERPERSONAL 

.157 .058 .435 2.698 .012 

a. Dependent Variable: Aba_RES 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coefficient
s 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta 

Toleran
ce VIF 

1 (Constant) 8.480 5.316  1.595 .122   
FASILITAS KERJA .411 .096 .540 4.278 .000 .970 1.031 

KOMUNIKASI 
INTERPERSONAL 

.340 .097 .440 3.487 .002 .970 1.031 

a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN 
 



 
 

d. Uji linearitas 

Uji linearitas X1 (Fasilitas Kerja) 

ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

KINERJA 

KARYAWAN * 

FASILITAS 

KERJA 

Between 

Groups 

(Combined) 197.270 12 16.439 3.503 .008 

Linearity 107.024 1 107.024 22.80

6 

.000 

Deviation from 

Linearity 

90.245 11 8.204 1.748 .141 

Within Groups 84.472 18 4.693   

Total 281.742 30    

 

Uji linearitas X2 (Komunikasi Interpersonal) 

ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

KINERJA 

KARYAWAN * 

KOMUNIKASI 

INTERPERSONA

L 

Between 

Groups 

(Combined) 188.992 10 18.899 4.075 .004 

Linearity 80.297 1 80.297 17.31

5 

.000 

Deviation from 

Linearity 

108.695 9 12.077 2.604 .036 

Within Groups 92.750 20 4.637   

Total 281.742 30    

 

3. Uji Analisis Regresi Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.480 5.316  1.595 .122 

FASILITAS KERJA .411 .096 .540 4.278 .000 

KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL 

.340 .097 .440 3.487 .002 

a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN 
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4. Uji Koefisien Determinan (R
2
) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .753
a
 .568 .537 2.086 

a. Predictors: (Constant), KOMUNIKASI INTERPERSONAL, FASILITAS 

KERJA 

b. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN 

 

5. Uji Hipotesis 

a. Uji T (Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.480 5.316  1.595 .122 

FASILITAS KERJA .411 .096 .540 4.278 .000 

KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL 

.340 .097 .440 3.487 .002 

a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN 

 

b. Uji F (Simultan) 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 159.915 2 79.958 18.377 .000
b
 

Residual 121.827 28 4.351   

Total 281.742 30    

a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN 

b. Predictors: (Constant), KOMUNIKASI INTERPERSONAL, FASILITAS KERJA 
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