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ABSTRAK 
 

Nama: Astuti, NIM: 191410158, Judul Skripsi: Pengaruh Fasilitas Kerja 
dan Komunikasi Interpersonal terhadap Kinerja Karyawan Studi pada 
Kantor BPS Kabupaten Serang. 

Latar belakang penelitian ini adalah keberhasilan suatu 
perusahaan/kantor dapat diukur melalui kinerja karyawannya. Oleh karena itu 
suatu perusahaan/kantor selalu berupaya meningkatkan dan mengoptimalkan 
produktivitas karyawannya. Ada beberapa faktor yang dapat mempengaruhi 
kinerja karyawan. Dalam penelitian ini terdapat faktor fasilitas kerja dan 
komunikasi interpersonal yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. 

Perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: 1) Bagaimana pengaruh 
fasilitas kerja terhadap kinerja karyawan di kantor BPS Kabupaten Serang?. 2) 
Bagaimana pengaruh komunikasi interpersonal terhadap kinerja karyawan di 
kantor BPS Kabupaten Serang?. 3) Bagaimana fasilitas kerja dan komunikasi 
interpersonal berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan di kantor 
BPS Kabupaten Serang?   

Tujuan dari penelitian ini yaitu 1) Untuk menganalisa pengaruh fasilitas 
kerja terhadap kinerja karyawan di kantor BPS Kabupaten Serang. 2) Untuk 
menganalisa pengaruh komunikasi interpersonal terhadap kinerja karyawan di 
kantor BPS Kabupaten Serang. 3) Untuk menganalisa pengaruh fasilitas kerja 
dan komunikasi interpersonal terhadap kinerja karyawan di kantor BPS 
Kabupaten Serang. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan populasi yang 
berjumlah 31 karyawan. Dalam penelitian ini menggunakan teknik pengambilan 
sampel dengan teknik jenuh. Dari jumlah tersebut diambil seluruhnya yaitu 31 
karyawan sebagai sampel. Pengumpulan data menggunakan kuesioner sebagai 
alat ukur pendapat ataupun jawaban karyawan terhadap fasilitas kerja, 
komunikasi interpersonal, dan kinerja karyawan. Teknik analisis data yang 
digunakan mencakup uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji analisis 
regresi berganda, uji koefisien determinan R

2
, uji t, uji f dengan bantuan aplikasi 

pengolah data SPSS 26. 
Hasil analisis penelitian ini adalah secara parsial, fasilitas kerja 

berpegaruh terhadap kinerja karyawan di kantor BPS Kabupaten Serang karena 
nilai thitung > ttabel yaitu 4.278 > 2.04841 dengan nilai signifikansi sebesar 0.000 < 
dari probabilitas 0.05. Komunikasi interpersonal berpegaruh terhadap kinerja 
karyawan di kantor BPS Kabupaten Serang karena nilai thitung > ttabel yaitu 
sebesar 3.487 sedangkan nilai ttabel sebesar 2.04841 dengan nilai signifikansi 
sebesar 0.002 < dari probabilitas 0.05. Sedangkan secara simultan, Fasilitas 
Kerja (X1), Komunikasi Interpersonal (X2) secara bersama-sama berpengaruh 
signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) di kantor BPS Kabupaten Serang 
karena nilai Fhitung =   18.377 > dari Ftabel yaitu sebesar 3.340 dengan nilai 
signifikansi sebesar 0.000 < 0.005. 
 
Kata Kunci : Fasilitas Kerja, Komunikasi Interpersonal, dan Kinerja Karyawan 



iii 

 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SULTAN MAULANA HASANUDDIN BANTEN 

Jalan Syekh Nawawi Albantani No.30 Curug,  

Kota Serang Banten 42171 Telp (0254) 2003323 Fax (0254) 200022 

 

Nomor   : Nota Dinas 

Lampiran   : 1 (satu) eksemplar 

Hal   : Usulan Munaqasyah 

   a.n. Astuti 

   NIM. 191410158 

 

Assalamu ‘alaikum Wr.Wb. 

 Dipermaklumkan dengan hormat bahwa setelah membaca dan 

mengadakan perbaika seperlunya, maka kami berpendapat bahwa 

Skipsi Saudara Astuti, NIM 191410158 dengan judul skripsi 

“Pengaruh Fasilitas Kerja dan Komunikasi Interpersonal Terhadap 

Kinerja Karyawan Studi pada Kantor BPS Kabupaten Serang”, 

diajukan sebagai salah satu syarat untuk melengkapi Ujian Munaqasyah 

pada Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten. Maka kami ajukan skripsi ini 

dengan harapan dapat segera di munaqasyahkan. 

 Demikian ata perhatian Ibu, kami ucapkan terima kasih.  

Wassalamu ‘alaikum Wr.Wb. 

Serang, 5 Mei 2023  

Pembimbing I 

 

 

 

 

Muhamad Turmudi, S.Ag., M.M. 

NIP. 197601262011011006 

Pembimbing II 

 

 

 

 

Muhamad Fadli Azim, M.Si. 

NIP. 198705312019031010 

Kepada Yth.  

Dekan Fakultas Ekonomi 

Dan Bisnis Islam 

UIN SMH Banten 

Di – 

           Serang 



iv 

 

PERSETUJUAN 

 

PENGARUH FASILITAS KERJA DAN KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL TERHADAP KINERJA KARYAWAN. 

STUDI PADA KANTOR BPS KABUPATEN SERANG 

 

Oleh: 

Astuti 

NIM. 191410158 

 

Menyetujui, 

 

Pembimbing I 

 

 

 

Muhamad Turmudi, S.Ag., M.M. 

NIP. 197601262011011006 

Pembimbing II 

 

 

 

Muhamad Fadli Azim, M.Si. 

NIP. 198705312019031010 

 

Mengetahui, 

 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam 

 

 

 

Prof. Dr. Hj. Nihayatul Masykuroh, M.SI 

NIP. 196402121991032003 

Ketua Jurusan Ekonomi Syariah 

 

 

 

 

Hj. Mukhlishotul Jannah, SE., MM. 

NIP. 19740822 200501 2 003 

 

 



v 

 

PENGESAHAN 

 

 Skripsi a.n Astuti, NIM: 191410158, Judul Skripsi: “Pengaruh 

Fasilitas Kerja dan Komunikasi Interpersonal terhadap Kinerja 

Karyawan Studi pada Kantor BPS Kabupaten Serang”, telah diujikan 

dalam sidang munaqasyah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten pada tanggal 29 Mei 2023. Skripsi ini telah 

diterima sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana 

Program Stara (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan 

Ekonomi Syariah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten. 

  

Sidang Munaqasyah   

Ketua Merangkap Anggota 

 

 

 

 

Dr. Wazin, M.SI. 

         NIP. 196302251990031005 

Sekertaris Merangkap Anggota 

 

 

 

 

Wahri Irawan, M.Si. 

         NIDN. 2005059602 

 

Anggota-Anggota 

 

Penguji I 

 

 

 

 

Prof. Dr. Hj. Nihayatul Masykuroh, M.SI. 

         NIP. 196402121991032003 

Penguji II 

 

 

 

 

Irmatul Hasanah, M.Si. 

NIP. 199108302019032021 

 

Pembimbing I 

 

 

 

 

Muhamad Turmudi, S.Ag., M.M. 

NIP. 197601262011011006 

Pembimbing II 

 

 

 

 

Muhamad Fadli Azim, M.Si. 

NIP. 198705312019031010 



vi 

 

PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillah ya Allah...... 

 Sujud syukurku kupersembahkan kepada-mu ya Allah, Tuhan 

Yang Maha Esa. Atas takdirmu saya bisa menyelesaikan pendidikan 

sarjana, serta saya bisa menjadi pribadi yang beriman, bersabar, 

berilmu, dan berakal. 

 Penulis mempersembahkan Skripsi ini untuk kedua Orang Tua, 

Ayahanda Sahiri dan Ibunda Nadroh tercinta yang telah mendidik serta 

selalu mencurahkan rasa kasih sayangnya hingga saat ini sehingga saya 

bisa melanjutkan ke jenjang sarjana. Kedua adikku Nukman dan 

Sahrini yang dari dulu sama-sama berjuang untuk membahagiakan 

keluarga. Keluarga besar yang selalu berharap agar saya cepat lulus. 

Serta, keluarga besar Ekonomi Syariah E tahun 2019 yang selalu 

berjuang bersama di Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 

 

MOTTO 

 

                    

                    

                  

 (11: 85) المجادلة/
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