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ABSTRAK

Shofwatunnida El Tsani Rahmayanti, NIM: 191410147, Judul
Skripsi: Analisis Strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan Penjualan
Pada Home Bakery Kang Asep Majasari, Padeglang.

Dalam teknik analisis data menggunakan metode pembobotan dan
penilaian matriks Internal Factor Evaluation (IFE) yang menilai kekuatan
serta kelemahan yang berasal dari faktor dalam lingkungan, metode
pembobotan dan penilaian matriks External Factor Evaluation (EFE) yang
menilai sebuah peluang dan ancaman yang berasal dari faktor luar
lingkungan, matriks Internal External (IE) yang berasal dari total
pembobotan pada matriks IFE sumbu x dan total pembobotan pada matriks
EFE sumbu y, matriks SWOT yang akan menggambarkan peluang dan
ancaman eksternal yang dihadapi dapat disesuaikan dengan kekuatan dan
kelemahan yang dimiliki, dan matriks Quantitative Strategic Planning
Matrix (QSPM) yang berasal dari matriks IFE, EFE, IE serta SWOT.

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan strategi pemasaran yang
digunakan untuk meningkatkan penjualan pada home bakery Kang Asep
Majasari Pandeglang.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif deskriptif yang menggambarkan dalam bentuk uraian
dan analisis yang mendalam suatu keadaan dan situasi nyata mengenai
strategi pemasaran untuk meningkatkan penjualan pada home bakery Kang
Asep Majasari Pandeglang.

Faktor lingkungan internal pada home bakery Kang Asep
menunjukan kekuatan yang cukup dengan total skor 2,87 diatas rata-rata.
Home bakery Kang Asep mampu merespon dengan baik faktor eksternal
karena total skor yang dihasilkan sebesar 2,57 diatas rata-rata. Strategi
pemasaran yang digunakan home bakery Kang Asep dengan cara menjaga
keseimbangan produk dan harga agar mampu bersaing. Pencocokan dalam
matriks IE menetapkan strategi yang akan digunakan merupakan strategi
penetrasi pasar dan strategi pengembangan produk. Dalam perhitungan
Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) menetapkan strategi
pemasaran yang digunakan home bakery Kang Asep adalah strategi
pengembangan produk dengan cara menciptakan inovasi produk,
memberikan diskon, menjaga kualitas produk dan memberikan pelayanan
yang baik.

Kata Kunci: Matriks IFE, EFE, IE, SWOT, QSPM
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