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ABSTRAK 

Nama: Weas Ahmad Nurkoni, NIM: 181410022, Judul Skripsi: 

“Analisis Faktor- Faktor Yang Mempengarahi Penggunaan Sistem 

Digitalisasi Pada Bank Syariah (Studi Kasus pada Bank Syariah 

Indonesia KCP kota Serang)”, 

Penelitian ini dilaksanakan di Bank Syariah Indonesia (BSI) 

KCP A Yani kota Serang Jl. Ahmad Yani No. 34. Permasalah ini 

dilatar belakangi berdasarkan faktot-faktor yang mempengaruhi  Bank 

Syariah Indonesia (BSI) dalam penggunaan sistem digitalisasi. Adapun 

Rumusan Masalah pada skripsi tersebut yaitu 1) Faktor apa saja yang 

mempengaruhi digitalisasi Pada Bank Syariah Indonesia (BSI) di KCP 

kota Serang?. 2) Faktor yang menghambat penggunaan sistem 

digitalisasi pada Pada Bank Syariah Indonesia (BSI) di KCP kota 

Serang. 

 3) Apa saja Manfaat dalam menggunakan sistem digitaliasi pada KCP 

Bank Syariah Indonesia (BSI)  KCP kota Serang? 

 Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu 1) Untuk mengetahui 

Faktor apa saja yang mempengaruhi digitalisasi Pada Bank Syariah 

Indonesia (BSI) di KCP kota Serang. 2) Untuk mengetahui Faktor yang 

menghambat penggunaan sistem digitalisasi pada Pada Bank Syariah 

Indonesia. 3). Untuk mengetahui Apa saja Manfaat dalam 

menggunakan sistem digitaliasi pada KCP Bank Syariah Indonesia 

(BSI)  KCP kota Serang. 

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif 

deskriptif dengan teknik pengumpulam data melalui observasi, 

wawancara atau interview dan dokumentasi hasil penelitian. Data ini 

berupa primer dan sekunder disertai dengan buku, jurnal, artikel yang 

dikaitkan untuk permasalahan yang dibahas. Obyek penelitian ini yaitu 

Nasabah aktif Bank Syariah Indonesia . 

 Hasil Penelitian ini menunjukan bahwa faktor digitalisasi sangat 

berpengaruh terhadap Bank Syariah Indonesia karena sudah pada masa 

era globalisasi yang mendorong berkembang pesatnya teknologi ketika 

dalam melakukan transaksi bisa dengan jarak jauh dan lebih efesiensi 

waktu,efektif, hemat biaya, praktis dan simpel dibandingkan dengan 

sistem manual. 

Kata Kunci : Bank Syariah Indonesia, Sistem Digitalisasi 
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MOTTO 
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