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ABSTRAK 

Nama: Olis Muklisah NIM: 191510085 Judul skripsi: “Pola 
Komunikasi Organisasi Pengurus Pokja Wartawan Kota Serang 
(PWKS) dalam Penguatan Solidaritas” Program Studi Komunikasi 
Dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah  Universitas Islam Negeri 
sultan Maulana Hasanuddin Banten tahun 2023 M / 1445 H.  
 
Organisasi Pokja Wartawan Kota Serang (PWKS) adalah organisasi 
perkumpulan wartawan cetak dan elektronik yang bertugas di wilayah 
Kota Serang, PWKS merupakan jenis organisasi profesi yang memiliki 
tujuan untuk memudahkan koordinasi antar wartawan dan juga sebagai 
jembatan untuk memperoleh informasi yang berdiri pada tanggal 6 
November 2010. PWKS ini memiliki susunan pengurus harian guna 
membantu kelangsungan dan kelancaran seluruh kegiatan organisasi. 
Untuk mendukung hal tersebut tentu ada pola komunikasi  yang 
dilakukan pengurus Pokja Wartawan Kota Serang agar tetap solidaritas dalam 
melaksanakan pekerjaannya dengan wartawan lain, walaupun mereka berasal 
dari latar belakang perusahaan media yang berbeda-beda.  
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah 
dalam penelitian ini adalah: 1) apa pola komunikasi organisasi 
pengurus pokja wartawan Kota Serang dalam penguatan solidaritas? 2) 
apa saja hambatan komunikasi organisasi  pengurus pokja wartawan 
Kota Serang dalam penguatan solidaritas? 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pola komunikasi apa yang 
digunakan oleh para pengurus PWKS untuk mendukung keberhasilan 
organisasi dalam penguatan solidartas serta untuk mengetahui 
hambatan apa saja yang dirasakannya. 
penelitian ini menggunakan teori komunikasi dan pola komunikasi 
organisasi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa observasi, 
wawancara dan dokumentasi. Sumber data primer dari penelitian ini 
yaitu hasil wawancara dengan 7 orang  pengurus  Organisasi PWKS, 
Dari hasil penelitian maka dapat diketahui bahwa pola komunikasi 
yang digunakan dan dianggap efektif adalah pola komunikasi bintang 
karena seluruh pengurus organisasi dapat saling berkomunikasi satu 
sama lainnya tanpa ada birokrasi yang dapat menyulitkan mereka atau 
disebut juga dengan komunikasi non-formal, adapun komunikasi 
formal dilakukan pada saat kegiatan tertentu saja. 

 
Kata Kunci: Komunikasi. Komunikasi Organisasi, Pola 
Komunikasi Bintang, Pokja Wartawan Kota Serang 

 

  



 iii 

ABSTRACT 

Name: Olis Muklisah NIM: 191510085 Thesis title: "Organizational Pattern 
of the Management of Serang City Journalists Working Group (PWKS) in 
Strengthening Solidarity" Islamic Communication and Broadcasting Study 
Program, Faculty of Da'wah, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic 
University, Banten in 2023 M / 1445 H. 
The Serang City Journalists' Working Group Organization (PWKS) is an 
association of print and electronic journalists who serve in the City of Serang 
area, PWKS is a type of professional organization that has the aim of 
facilitating coordination between journalists and also as a bridge to obtain 
information which was established on 6 November 2010. This PWKS has a 
daily management structure to help the continuity and smooth running of all 
organizational activities. To support this, of course there is a pattern of 
communication carried out by the management of the Serang City Journalists 
Working Group so that they remain in solidarity in carrying out their work 
with other journalists, even though they come from different backgrounds in 
media companies. 
Based on the background of the problems above, the formulation of the 
problem in this study is: 1) what is the organizational pattern of the 
management of the working group of journalists in Serang City in 
strengthening solidarity? 2) what are the communication barriers of the 
management of the Serang City journalist working group in strengthening 
solidarity? 
This study aims to find out what communication patterns are used by PWKS 
officials to support organizational success in strengthening solidarity and to 
find out what obstacles they experience. 
This study uses communication theory and organizational communication 
patterns. The method used in this study is a qualitative descriptive method 
with data collection techniques in the form of observation, interviews and 
documentation. The primary data source of this study is the results of 
interviews with 7 PWKS organizational management. From the results of the 
research, it can be seen that the communication pattern used and considered 
effective is the star communication pattern because all organizational 
administrators can communicate with each other without any bureaucracy 
which can complicate them or also called non-formal communication, while 
formal communication is carried out only during certain activities. 
 
Keywords: Communication. Organizational Communication, Star 
Communication Patterns, Serang City Journalists Working Group 
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