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LAMPIRAN - 4 PERTANYAAN WAWANCARA 

 

PERTANYAAN WAWANCARA PENELITIAN 

“STRATEGI PENGEMBANGAN BISNIS DALAM 

MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN MENGGUNAKAN 

ANALISIS SWOT (STUDI KASUS TOKO PAKAIAN SOFWAN 

COLLECTION DI KECAMATAN PONTANG)” 

1. Apakah toko sofwan collection menerapkan manajemen strategi 

SWOT? 

2. Apa saja yang menjadi kekuatan toko sofwan collection ? 

3. Adakah yang menjadi kekurangan pada toko sofwan collection ? 

4. Apa saja yang menjadi peluang pada toko sofwan collection ? 

5. Adakah hal-hal yang menjadi ancaman bagi toko sofwan collection 

? 

6. Apa saja produk toko sofwan collection ? 

7. Adakah segmintasi pasar yang diterapkan ? 

8. Apakah toko sofwan collection menjalin kerjasama dengan bisnis 

atau perusahaan lain, dan apa saja keuntungan yang didapat ? 

9. Sudah efektifkan (dapat di jangkau oleh masyarakat) lokasi toko 

sofwan collection?  

  



 
 

LAMPIRAN – 5 DOKUMENTASI PENELITIAN 

Lokasi toko sofwan collection Kondisi dari dalam toko 

SC 

 

Wawancara Dengan Pemilik 

Toko 

Laporan keuangan Toko 

Pakaian SC 

 

 


