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Lampiran 1 

Surat Keterangan Pembimbing Skripsi 

 



  

 

 



  

 

Lampiran 2 

Surat Keterangan Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

Lampiran 3 

Pedoman Wawancara 

Berisikan mengenai hasil wawancara yang telah dilakukan oleh 

peneliti, yang diwujudkan dalam bentuk tulisan, serta disesuaikan dengan tata 

bahasa yang sesuai, sehingga pembaca mudah untuk memahami. 

 

Wawancara koresponden UMKM  

Nama   :  

Jenis kelamin   :  

Usia    :  

Lamanya Usaha :  

Tanggal wawancara :  

1. Bagaimana bapak/ibu mengetahui informasi bahwa BSI KCP Serang 

dapat memberikan pinjaman untuk pembiayaan usaha yang dijalani saat 

ini ?  

2. Apa alasan yang mendasari bapak/ibu untuk memilih pembiayaan BSI 

KCP Serang saat itu ? 

3. Apa pertimbangan bapak/ibu untuk memilih pinjaman dari BSI KCP 

Serang dibandingkan dengan pinjaman dari sumber lainnya ? 



  

 

4. Pinjaman yang bapak/ibu dapatkan dari BSI KCP Serang tersebut 

dipergunakan untuk apa saja ? 

5. Apakah ada pengawasan dari pihak peminjam kepada bapak/ibu 

mengenai penggunaan dana setelah diberikan pinjaman ? 

6. Bagaimana menurut bapak/ibu mengenai prosedur peminjaman di BSI 

KCP Serang, bila mana memudahkan bisa untuk dijelaskan kemudian 

bila mana menyulitkan mohon untuk disampaikan ? 

7. Bagaimana perlakuan BSI KCP Serang bila bapak/ibu terdapat 

keterlambatan dalam pembayaran pinjaman? 

8. Menurut bapak/ibu yang telah mengambil pinjaman dari BSI KCP 

Serang apakah telah merasakan perubahan dari segi usaha?  

9. Selama melakukan pinjaman apakah terdapat kendala atau 

permasalahan dengan BSI KCP Serang sebagai peminjam dana? 

10. Apakah di saat mengajukan pinjaman, pihak BSI KCP Serang 

memudahkan bapak/ibu atau justru sebaliknya   Mohon dijelaskan 

secara rinci 

11. Dengan perlakuan serta kebijakan BSI KCP Serang yang sudah 

ibu/bapak ketahui, apakah dari pihak Anda bila mana membutuhkan 

pendanaan kembali memilih BSI KCP Serang? 



  

 

12. Bagaiman kesan bapak/ibu terhadap proses pengajukan pinjaman 

hingga pembayaran pinjaman ke BSI KCP Serang ?  

13. Dari pinjaman yang telah dilakukan di BSI KCP Serang, bagaimana 

pandangan bapak/ibu terhadap pembiayaan syariah yang 

diterapkannya ? 

14. Apakah ada perbedaan penerapan dari pembiayaan BSI KCP Serang 

yang bapak/ibu ketahui dengan pinjaman konvensional yang umum 

ada di masyarakat saat ini ? 
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WAWANCARA BSI KCP SERANG A YANI 1 
Data Responden :  

Nama Responden :Yepri Inada Harpen 

Jabatan Responden :Mikro Business Realtionship 

Usia Responden : 39 thn 

Tanggal Wawancara : 02 mei 2023 

   

1. Bagaimana cara UMKM untuk bisa dan layak mendapatkan pinjaman 

dari BSI KCP Serang ? 

2. Bagaimana BSI KCP Serang menyikapi bila mana ada UMKM yang 

menyalahgunakan pinjaman di luar kebutuhan usaha dari pelaku 

UMKM ? 

3. Apa yang dilakukan oleh BSI KCP Serang bila mana ada UMKM 

yang telat atau tidak melakukan pembayaran pinjaman ? 

4. Bagaimana BSI KCP Serang dalam mendampingi UMKM yang 

diberikan bantuan pembiayaan atau pinjaman?  

5. Apakah BSI KCP Serang memiliki kualifikasi dalam menerima 

UMKM yang dibantu atau diberikan pinjaman ? 

6. Apa yang menjadi landasan hukum serta norma yang diterapkan BSI 

KCP Serang dalam pratik memberikan pinjaman kepada UMKM ? 

7. Apa yang menjadi perbedaan dari pinjaman yang diberikan BSI KCP 

Serang kepada UMKM dibandingkan dengan pinjaman 

konvensional ?  

8. Apakah cara atau strategi BSI KCP Serang dalam menarik calon 

nasabah dari para pelaku usaha UMKM ? 
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9.  Bila mana ada UMKM yang mengalami gagal bayar, pihak BSI KCP 

Serang dapat memberikan keringanan atau terdapat prosedur lain? 

10. Apakah terdapat program dalam hal keuangan atau pemodalan kepada 

UMKM dari BSI KCP Serang ? 
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Lampiran 4 

Dokumentasi  

Lampiran ini berisikan mengenai bukti dari penelitian yang telah 

dilakukan, kegiatan yang penulis ingin tunjukan adalah ketika melakukan 

pengambilan data melalui wawancara dengan para narasumber, berikut ini 

adalah tampilan fotonya : 

1. Dokumentasi pengambilan data dengan narasumber UMKM bernama 

Bapak Tri Hadi 
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2. Dokumentasi pengambilan data dengan narasumber UMKM bernama 

Bapak Febri 
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3. Dokumentasi pengambilan data dengan narasumber UMKM bernama 

Ibu Saripah 

 

4. Dokumentasi pengambilan data dengan perwakilan perusahaan BSI KCP 

Serang 

 

 

 


