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ABSTRAK 

 

Nama Siti Maesaroh, Nim 19140042, Judul Skripsi “Faktor-Faktor 

Yang Mempengaruhi Pengambilan Pembiayaan Syariah Pada Bank 

Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang pembantu (KCP) Serang A 

Yani 1 Oleh Pelaku Umkm Di Pasar Rau”.  

Penelitian ini didasarkan adanya kebutuhan UMKM untuk 

mendapatkan pembiayaan untuk keberlanjutan usahanya, dan pembiayaan 

syariah sebagai salah satu pilihan di masyarakat, salah satunya yang 

dimiliki oleh BSI KCP Serang, namun memilih pembiayaan serta bank 

terkait menjadi sebuah pertanyaan bagi peneliti mengenai faktor yang 

membuat masyarakat yakin memilihnya. Bank syariah merupakan bank 

yang beroperasi sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. Implementasi 

prinsip syariah inilah yang menjadi pembeda utama dengan bank 

konvensional. Pada intinya prinsip syariah tersebut mengacu kepada 

syariah Islam yang berpedoman utama kepada Al-Qur’an dan Hadist. 

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1). 

Bagaimana praktik dari Bank Syariah BSI KCP Serang untuk pembiayaan 

UMKM? 2). Apa faktor-faktor yang melatar belakangi UMKM di Kota 

Serang memilih pembiayaan syariah BSI? 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu, 1). Untuk mengetahui 

praktik dari Bank Syariah BSI KCP Serang mengenai pembiayaan syariah 

untuk UMKM.      2) Untuk mengetahui faktor-faktor yang menjadi alasan 

bagi pelaku UMKM memilih pembiayaan syariah di BSI KCP Serang. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang 

dikembangkan menggunakan metode deskriptif. Data yang digunakan 

berupa data primer, dan data sekunder. Data primer yang diperoleh dengan 

teknik pengumpulan data dalam bentuk wawancara, dan observasi. 

Sedangkan data sekunder yang diperoleh berasal dari buku, jurnal, dan 

penelitian terdahulu yang relevan.  

Kesimpulan pada penelitian ini yakni praktik BSI KCP Serang 

tidak menerapkan bunga, menerapkan akad sebagai bentuk perjanjian 

dengan nasabah, memberikan pendampingan kepada nasabah yang telah 

menerima pembiayaan syariah. Faktor-faktor nasabah memilih BSI KCP 

Serang ialah tidak adanya riba sehingga angsuran lebih ringan, 

memberikan pelayanan yang baik untuk nasabahnya, memiliki komunikasi 

yang baik, membantu nasabah dalam mengelola keuangan, pengajuan 

pembiayaan yang tidak sulit. 

Kata kunci : pembiayaan syariah, UMKM, hukum syariah, 

perbankan syariah. 
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MOTTO 

 

زَنوُاْ وَأنَتُمُ ٱلَۡۡعۡلَوۡنَ إِن  كُنتُم مُّؤۡمِنِيَ   وَلََ تََنُِواْ وَلََ تََۡ

Janganlah kamu bersikap lemah, dan janganlah (pula) kamu 

bersedih hati, padahal kamulah orang-orang yang paling tinggi 

(derajatnya), jika kamu orang-orang yang beriman. 

(QS. Ali Imran: 139) 
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