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ABSTRAK 

 

Nama: Nadia Fauziah Azzahra, NIM: 191410028, Judul Skripsi: 
“Pengaruh Aplikasi Bank Sampah Digital Terhadap Minat 
Menabung (Studi Pada Nasabah Bank Sampah Digital Kota 
Serang)”. 

Bank Sampah Digital Kota Serang sebagai bank sampah induk di 
Kota Serang, menjadi bank sampah percontohan, beberapa aspek harus 
dibina dan dikembangkan, salah satunya aplikasi Bank Sampah Digital. 
Aplikasi tersebut menjadi bentuk nyata dari pelayanan Bank Sampah 
Digital. Minat menabung salah satunya dipengaruhi oleh  pelayanan 
yang baik, dengan tersedianya pelayanan yang baik maka nasabah 
cepat mengerti dan memahami produk-produk yang ditawarkan di bank 
sampah, salah satunya produk tabungan sampah. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1) Apakah aplikasi 
Bank Sampah Digital berpengaruh terhadap minat menabung nasabah 
Bank Sampah Digital Kota Serang? 2) Seberapa besar pengaruh 
aplikasi Bank Sampah Digital terhadap minat menabung nasabah Bank 
Sampah Digital Kota Serang. 

Tujuan penelitian ini yaitu 1) Untuk mengetahui apakah aplikasi 
Bank Sampah Digital berpengaruh terhadap minat menabung nasabah 
Bank Sampah Digital Kota Serang 2) Untuk mengetahui seberapa besar 
pengaruh aplikasi Bank Sampah Digital terhadap minat menabung 
nasabah Bank Sampah Digital Kota Serang? 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode deskriptif 
kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah nasabah Bank Sampah Digital 
Kota Serang yang berjumlah 484 nasabah. Pengambilan sampel 
menggunakan teknik Arikunto yaitu sebanyak 97 nasabah. 
Pengumpulan data menggunakan kuisioner dan dianalisis 
menggunakan metode analisis regresi linear sederhana menggunakan 
SPSS IBM 25.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa aplikasi Bank Sampah 
Digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menabung 
dengan nilai t hitung > t tabel  (5,001 > 1,985), serta nilai signifikan 
lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05). Nilai koefisien determinasi (R 
Square) sebesar 0,208, berarti aplikasi Bank Sampah Digital mampu 
menjelaskan atau memengaruhi minat menabung sebesar 20,8%. 
Sedangkan sisanya 79,2% dipengaruhi oleh faktor lain di luar aplikasi 
Bank Sampah Digital.  

Kata Kunci: Aplikasi Bank Sampah Digital, Minat Menabung 
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