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ABSTRAK 

Nama: Muhammad aji mahmudin, NIM: 181410087, Judul Skripsi: 

Pengaruh inovasi dan digitalisasi saat pandemi covid 19 terhadap 

transaksi jual beli priode 2022. 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang semakin 

pesat pada awal abad 20 telah melahirkan teknologi informasi dan 

proses produksi yang dikendalikan secara otomatis. Sebagaimana yang 

dihadapi kita saat ini, revolusi industri4.0 telah mendorong inovasi-

inovasi teknologi yang memberikan dampak disrupsi atau perubahan 

fundamental terhadap kehidupan pada masyarakat 

Rumusan penelitian 1) Bagaimana pengaruh inovasi  pada saat 

pandemi covid-19 terhadap transaksi di toko BSC center? 2) 

Bagaimana pengaruh digitalisasi pada saat pandemi covid-19 terhadap 

transaksi di toko BSC center? 3) Bagaimana pengaruh inovasi dan 

digitalisasi pada saat pandemi covid-19 terhadap transaksi di toko BSC 

cennter ? 

Tujuan penelitian 1) Untuk mengetahuai pengaruh inovasi pada 

saat pandemi covid-19 terhadap transaksi jual beli di toko BSC center. 

2) Untuk mengetahui pengaruh digitalisasi pada saat pandemi covid-19 

terhadap transaksi jual beli di toko BSC center. 3) Untuk mengetahui 

pengaruh inovasi dan digitalisasi pada saat pandemi covid-19 terhadap 

transaksi jual beli di toko BSC center 

Penelitian ini termasuk penelitian kuantitatif dengan pendekatan 

deskriktif. Jenis data yang digunakan ialah data primer serta data 

sekunder dengan sumber data berasal dari kuesioner serta informasi 

langsung dari ownernya. Metode pengambilan sampel yakni dengan 

metode purposive sampling dengan jumlah sampel penelitian sebanyak 

78 responden pada Konsumen Toko BSC center. Teknik pengolahan 

data menggunakan uji validitas, uji realibilitas, uji analisis statistik 

deskriptif, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, dengan bantuan 

IBM Statistik SPSS 24. Analisis Regresi berganda berfungsi untuk 

menguji hubungan langsung antar variabel. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel inovasi memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap transaksi jual beli Variabel 

digitalisasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap transaksi 

jual beli. Hasil dari analisis jalur membuktikan bahwa inovasi dan 

digitalisasi  memiliki pengaruh signifikan terhadap transaksi jual beli.  

 

Kata kunci: inovasi, digitalisasi dan transaski jual beli 
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