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ABSTRAK 

Nama: Muhamad Maulana Okta Sumarja NIM: 191510091 Judul skripsi: 

“Perilaku Komunikasi Manusia Silver” (Studi Deskripsi Manusia Silver di Kota 

Serang) Program Studi Komunikasi Dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah 

Universitas Islam Negeri sultan Maulana Hasanuddin Banten tahun 2023 M / 1445 

H. 

Perilaku komunikasi adalah sebuah tindakan atau respon dalam lingkungan 

dan situasi komunikasi yang ada. Hal ini biasanya dan pada umumnya melibatkan 

manusia. Manusia disebut sebagai makhluk sosial, artinya, manusia tidak dapat 

berdiri sendiri dalam memenuhi kebutuhan hidupnya. Oleh sebab itu manusia harus 

bersosialisasi yang tinggi agar semakin mudah untuk beradaptasi terhadap 

lingkungan sekitar. Aktivitas komunikasi tidak dapat terlepas dari kehidupan 

manusia, tak terkecuali manusia silver. Manusia silver adalah sebuah profesi lain 

dari kegiatan mengemis. Perilaku komunikasi dari manusia silver ini lebih dominan 

komunikasi nonverbal tetapi komunikasi verbal pun di gunakan pada saat tertentu. 

Tujuan dari penelitian ini adalah mendeskripsikan perilaku komunikasi manusia 

silver di Kota Serang 

Penelitian ini menggunakan metode deskripsi dengan pendekatan kualitatif, 

dengan menggunakan teori akomodasi komunikasi dan teori interaksi simbolik 

untuk menganalisa permasalahan. Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan 

dengan cara observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Hasil dari penelitian yang telah diketahui bahwa perilaku manusia silver di 

Kota Serang terbagi menjadi dua yaitu komunikasi verbal dan komunikasi 

nonverbal. Komunikasi verbal dilihat dari segi bahasa, sedangkan komunikasi 

nonverbal dilihat dari segi ekspresi wajah, penampilan, dan isyarat dan bahasa 

tubuh. 

 

Kata Kunci : Perilaku Komunikasi, Manusia, Manusia Silver 
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ABSTRACT 

Name: Muhamad Maulana Okta Sumarja NIM: 191510091 Thesis title: 

“Silver Human Communication Behavior” (Description Study of Silver Humans in 

the City of Serang) Islamic Communication and Broadcasting Study Program, 

Faculty of Da'wah, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic University, Banten in 

2023 M / 1445 H. 

Communication behavior is an action or response in the environment and 

existing communication situations. This usually and commonly involves humans. 

Humans are referred to as social beings, meaning that humans cannot stand alone 

in meeting their needs. Therefore humans must socialize highly so that it is easier to 

adapt to the surrounding environment. Communication activities cannot be 

separated from human life, and Silver Man is no exception. Silver Man is another 

profession of begging. The communication behavior of the silver man is more 

dominant in nonverbal communication, but verbal communication is also used at 

certain times. The purpose of this research is to describe the communication 

behavior of silver people in the city of Serang 

This study uses a description method with a qualitative approach, using 

communication accommodation theory and symbolic interaction theory to analyze 

the problem. Data collection in this study was carried out by means of observation, 

interviews, and documentation. 

The results of the research show that silver human behavior in Serang City 

is divided into two, namely verbal communication and nonverbal communication. 

Verbal communication is seen in terms of language, while nonverbal communication 

is seen in terms of facial expressions, appearance, and gestures and body language. 

 

Keywords: Communication Behavior, Human, Silver Man 
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MOTTO 

 

 “Keluarkan semua potensi hebatmu. Hilangkan mental pesimis. 

Bangkitkan mental optimis mu. Selama masih bisa menghirup 

nafas, Masih bisa kesempatan untuk mencapai impianmu.” 
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