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ABSTRAK 

Nama: Rizka Mayori, NIM: 191510067, Judul Skripsi: “Strategi 

Komunikasi Organisasi Dalam Meningkatkan Eksistensi Pasca Pandemi (Studi 

Kasus Pada UKM Pusat Riset Mahasiswa UIN Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten), Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam Fakultas Dakwah 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten tahun 2023 

M/1444 H. 

Pandemi covid-19 di Indonesia membuat pemerintah  memberlakukan 

lockdown atau pembatasan di tengah masyarakat. Pembatasan tersebut juga 

dilakukan pihak lembaga UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten berdasarkan 

Nota Dinas oleh Rektorat tentang upaya pencegahan penyebaran Covid-19. 

Selain perkuliahan, kegiatan organisai turut tidak diperbolehkan membuat 

kualitas kinerja dan kuantitas pengurus dalam berorganisasi menurun pada 

masa pandemi.  Rumusan masalah dalam skripsi ini ada dua yaitu: 1) 

Bagaimana strategi komunikasi organisasi yang digunakan UKM Pusat Riset 

Mahasiswa UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten? 2) Bagaimana 

peningkatan eksistensi UKM Pusat Riset Mahasiswa UIN Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten setelah menerapkan strategi komunikasi organisasi? Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi komunikasi organisasi UKM 

Pusat Riset Mahasiswa dan untuk mengetahui peningkatan eksistensi UKM 

Pusat Riset Mahasiswa setelah menerapkan strategi komunikasi orgaisasi. 

Metode penelitian dalam skripsi ini yaitu menggunakan deskriptif kualitatif 

dengan teori komunikasi Lasswell dan model komunikasi lima langkah dari 

Hafied Cangara. Hasil penelitiannya UKM Pusat Riset Mahasiswa berhasil 

menerapkan proses strategi komunikasi dengan model lima langkah dari Hafied 

Cangara yaitu dengan penelitian, perencanaan, pelaksnakan, pengukuran dan 

pelaporan. Kemudian terjadi peningkatan eksistensi setelah dilakukannya 

strategi komunikasi organisasi. Peningkatan terjadi secara signifikan dengan 

persentase sebesar 57%  pada tahun 2022 yang hanya mendapat 14 orang 

anggota baru meningkat ke tahun 2023  dengan jumlah anggota baru yaitu 22 

orang. 

Kata Kunci : Eksisensi Pasca Pandemi, Organisasi, Strategi Komunikasi.
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ABSTRACT 

Name: Rizka Mayori, NIM: 191510067, Undergraduate Title: 

"Organizational Communication Strategy in Improving Post-Pandemic 

Existence (Case Study in Student Research Center UKM of UIN Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten), Islamic Communication and Broadcasting 

Study Program Faculty of Da'wah, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic 

University Banten year 2023 M/1444 H. 

 

The Covid-19 pandemic in Indonesia forced the government to impose a 

lockdown or restrictions in the community. This restriction was also carried out 

by the UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten institution based on the Office 

Note by the Chancellor regarding efforts to prevent the spread of Covid-19. 

Apart from lectures, organizational activities are also not allowed to reduce the 

quality of performance and quantity of organizational management during the 

pandemic. There are two formulations of the problem in this thesis, namely: 1) 

What is the organizational communication strategy used by the UKM Student 

Research Center at UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten? 2) How is the 

existence of UKM Sultan Maulana Hasanuddin Banten Student Research 

Center increasing after implementing an organizational communication 

strategy? The purpose of this study was to find out the organizational 

communication strategy of the Student Research Center UKM and to find out 

the increase in the existence of the Student Research Center UKM after 

implementing the organizational communication strategy. The research method 

in this thesis is using descriptive qualitative with Lasswell's communication 

theory and Hafied Cangara's five-step communication model. The results of his 

research were that the Student Research Center UKM succeeded in 

implementing a communication strategy process with a five-step model from 

Hafied Cangara namely research, planning, implementation, measurement and 

reporting. Then there was an increase in existence after the organization's 

communication strategy was carried out. The increase occurred significantly 

with a percentage of 57% in 2022 which only got 14 new members increasing 

to 2023 with the number of new members namely 22 people. 

 

Keywords: Communication Strategy, Organization,  Post-pandemic Existenc
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MOTTO 

 

 

 فاَنِ   مَعَ  الْعُسْرِ يسُْرًا 

 

“Sesungguhnya beserta kesulitan itu ada kemudahan” 

(Al-Insyirah : 5) 
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