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ABSTRAK 

Nama: Alfarhatun NIM: 191510082 Judul skripsi: “Analisis Isi 
Buku Bicara Itu Ada Seninya” karya Oh Su Hyang Kajian Komunikasi 
Efektif. Program Studi Komunikasi Dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah 
Universitas Islam Negeri sultan Maulana Hasanuddin Banten tahun 2023 M / 
1445 H. 

 
Komunikasi dalam kehidupan manusia sangatlah penting, seseorang harus 
pandai berbicara untuk menunjukkan nilai diri kepada lawan bicara dalam 
kehidupan sosial. Orang yang mampu  berbicara dengan mahir akan menjadi 
lebih maju ketimbang yang  lainnya. Dan untuk mencapai tujuan komunikasi, 
negosiasi, dan peruasi, tentunya seseorang harus mengetahui dan memahami 
metode komunikasi yang efisien. Sebagian besar manusia menganggap 
bahwa berkomunikasi adalah sesuatu hal yang sangat mudah dilakukan, 
mengingat sedari kecil sudah terbiasa melakukan aktivitas tersebut. Tetapi 
dalam konteks tertentu, terutama ketika komunikasi yang ingin kita lakukan 
memiliki tujuan untuk mendapatkan efek dari komunikan, maka dari itu 
seseorang akan berpikir dua kali untuk mengungkapkan bahwa 
berkomunikasi itu mudah.  
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka diperoleh rumusan masalah dalam 
penelitian ini adalah: Bagaimana pesan komunikasi dalam buku Bicara Itu 
Ada Seninya karya Oh Su Hyang? Bagaimana teknik komunikasi yang 
efektif dalam buku Bicara Itu Ada Seninya? Penelitian ini juga bertujuan 
untuk Mengetahui apa pesan komunikasi dalam buku Bicara Itu Ada Seninya 
karya Oh Su Hyang, dan Mengetahui bagaimana buku Bicara Itu Ada 
Seninya karya Oh Su Hyang menjelaskan teknik komunikasi yang efektif.  
Metode penelitian ini menggunakan metode studi kepustakaan dengan 
analisis data menggunakan analisis isi (content analisys). Dalam hal ini 
peneliti menggungkapkan isi pesan komunikasi dan teknik komunikasi yang 
efektif dalam buku Bicara Itu Ada Seninya karya Oh Su Hyang. Teknik 
pengumpulan data yang digunakan adalah penelitian yang dilakukan oleh 
penulis adalah setudi kepustakaan (Library Research), dengan fokus 
penelitian pada isi pesan dan teknik komunikasi efektif dalam buku Bicara 
Itu Ada Seninya karya Oh Su Hyang. 
Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan: isi pesan yang 
terkandung dalam buku “Bicara Itu Ada Seninya” karya Oh Su Hyang adalah 
rumus komunikassi yang efektif, faktor positif dan negatif dalam dialog, 
rumus persuasi komunikasi dan kekuatan repetisi untuk mendatangkan “yes.” 
Adapun Teknik Komunikasi Efektif yang terkandung dalam buku “Bicara Itu 
Ada Seninya” karya Oh Su Hyang adalah ,elatih logika berbicara, katarsis 
dalam cerita yang bagus, penyebab takut berbicara, 90% ucapan dibentuk 
oleh suara dan gerak tubuh, empat mantra meningkatkan rasa percaya diri, 
tarik ulur negosiasi, dasar dari perdebatan adalah dengarkan, dan empat 
teknik mendengarkan. 
 
Kata  Kunci: Teknik Komunikasi Efektif, Isi Pesan, Analaisis Isi, Oh Su 
Hyang 
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ABSTRACT 
 

Name: Alfarhatun NIM: 191510082 Thesis title: “Analisis Isi Buku 
Bicara Itu Ada Seninya” karya Oh Su Hyang Kajian Komunikasi Efektif” 
Study Program of Islamic Communication and Broadcasting, Faculty of 
Da'wah, University State Islam of Sultan Maulana Hasanuddin Banten in 
2023 AD / 1445 H. 

 
Communication in human life is very important, one must be good at 
speaking to show self-worth to the other person in social life. People who can 
speak professionally will be more advanced than others. And to achieve the 
goals of communication, negotiation and persuasion, of course, someone 
must know and understand efficient communication methods. Most people 
think that communicating is very easy to do, considering that they have been 
used to doing this activity since childhood. But in certain contexts, especially 
when the communication we want to do has the aim of getting the effect of the 
communication, therefore someone will think twice about expressing that 
communicating is easy. 
Based on the existing background, the formulation of the problem obtained in 
this study is: What is the message of communication in Oh Su Hyang's book 
Speak There Is Art? What are the effective communication techniques in the 
book Talking Has Art? This study also aims to find out what the message of 
communication is in the book Speak That Has Art by Oh Su Hyang, and find 
out how the book Speaks There Is Art by Oh Su Hyang explains effective 
communication techniques. 
This research method uses the method of literature study with data analysis 
using content analysis (content analysis). In this case, the researcher reveals 
the contents of effective communication messages and communication 
techniques in the book Speak That There Is Art by Oh Su Hyang. The data 
collection technique used was research conducted by the author, namely 
library research, with a research focus on message content and effective 
communication techniques in the book Speak That There Is Art by Oh Su 
Hyang. 
Based on the conducted research, it can be concluded that the message 
contained in the book "Bicara Itu Ada Seninya" by Oh Su Hyang consists of 
effective communication formulas, positive and negative factors in dialogue, 
persuasion communication formulas, and the power of repetition to elicit "yes." 
The Effective Communication Techniques contained in the book "Bicara Itu 
Ada Seninya" by Oh Su Hyang are logic speaking training, catharsis in a good 
story, causes of fear in speaking, 90% of speech shaped by voice and body 
language, four mantras to boost self-confidence, tug-of-war negotiation, 
listening as the foundation of debates, and four listening techniques. 
 
 
Keywords: Effective Communication Techniques, Message Content, 
Content Analysis, Oh Su Hyang 
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MOTTO 

 

“Saya tidak punya bakat khusus, saya hanya sangat ingin tahu” 

-Albert Einstein- 
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