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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. Latar iBelakang iMasalah 

Manusia di era modern saat ini cenderung imengaktualisasikan 

idiri imelalui iinformasi idan iteknologi iyang idipandang ikuat iuntuk 

imendobrak iperadaban idunia. iHal iini idibuktikan idengan 

ipenerapan iteknologi iuntuk iakses iinformasi isehingga imenjadi 

ibudaya ikehidupan imanusia. iKemudahan itersebut idirasakan idalam 

isetiap iaktivitas ibaik imelalui iinformasi, itransaksi, iedukasi, 

ikomunikasi, ihiburan ihingga ipada ikebutuhan ipribadi isekalipun 

idapat iterlayani.
1
 iPenggunaan iteknologi isangat ibermanfaat ibagi 

imanusia isehingga imendapatkan inilai-nilai ibaru idalam ikehidupan 

ibermasyarakat.
2
 iKemudahan iyang idiberikan isangat iefektif idan 

iefisien idalam imengakses iinformasi idan ipengelolaan isumber 

idaya. 

Perkembangan iteknologi isalah isatunya idimanfaatkan idalam 

ibidang ijasa ikeuangan iatau ifinancial itechnology, ifinancial 

itechnology imenjadi isalah isatu iinovasi idalam iperkembangan 
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iteknologi. iMeninjau idata iBank iIndonesia ipada itahun i2019, 

iFinancial itechnology idigabungkan idengan ijasa ikeuangan idan 

iteknologi iyang imengubah imodel ibisnis idari ikonvensional 

imenjadi imoderat, ipada iawalnya ipembayaran iharus ibertatap imuka 

idan imembawa isejumlah iuang, ikini idapat idilakukan idalam 

ihitungan detik dengan memanfaatkan iteknologi. iHadirnya ifintech 

idiharapkan idapat imenyelesaikan ipermasalahan ipermodalan idan 

itransaksi ikeuangan iyang idialami ioleh ipara ipelaku iUsaha iMikro 

iKecil idan iMenengah i(UMKM).
3
 

Adapun perbedaan fintech konvensional dengan fintech syariah 

terletak pada prinsip dasarnya. Dalam fintech konvensional 

menggunakan sistem bunga, sedangkan fintech syariah menggunakan 

syariat islam. Aspek kesesuaian dengan prinsip syariah merupakan 

aspek yang fundamental dan menjadi pembeda mendasar antara 

penyedia layanan konvensional dan penyelenggara layanan syariah.
4
 

Beberapa ifintech isyariah iyang iterdaftar idi iOtoritas iJasa 

iKeuangan (OJK) iper iMei i2022 isebagai iberikut:
5
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Tabel i1.1 

Data iFintech iSyariah idi iIndonesia 

No Financial Technology 

Syariah 

Nama Perusahaan 

1. Investree PT. Investree Radhika Jaya 

2. Ammana.id PT. Ammana Fintek Syariah 

3.  Alami PT. Alami Fintek Sharia 

4.  Dana Syariah PT. Dana Syariah Indonesia 

5.  Duha Syariah PT. Duha Madani Syariah 

6. Qazwa.id PT. Qazwa Mitra Hasanah 

7. Papitupi Syariah PT. Piranti Alphabet Perksa 

8. Ethis PT. Ethis Fintek Indonesia 

Sumber: iWebsite iResmi iOJK 

Berdasarkanitabel i1.1 idi iatas imenunjukkan ibahwa ijumlah 

ifintech isyariah iyang iterdaftar idi iOJK iper iMei i2022 isebanyak i8 

ifintech iyang imemiliki iizin iresmi ihingga isaat iini. Pertumbuhan 

ifintech isyariah idiperkirakan iakan itumbuh iberkembang idalam 

ibeberapa itahun ike idepan. iHal iini idikarenakan imayoritas 

imasyarakat idi iIndonesia iberagama iIslam idan itentunya isolusi 

ikeuangan idari ifintech isyariah iakan isemakin idiminati. I 

Selain iFintech isyariah, iInklusi ikeuangan ijuga imemiliki 

iperan ipenting idalam iperluasan iakses ikeuangan idi iIndonesia iyang 

ibisa imemberikan isolusi iterhadap iberagam ifaktor iyang 
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imenyebabkan irendahnya itingkat iliterasi ikeuangan. iDikutip idari 

idata iOtoritas iJasa iKeuangan ipada itahun i2017, imenunjukkan 

ibahwa itaraf ipengetahuan ifinansial ikelompok imasyarakat idi 

iwilayah iIndonesia imencapai ipersentase i29,66% isedangkan itaraf 

ipemakaian iatau ikelompok imasyarakat iyang imempunyai iakses 

ipada ilayanan idan ijasa ifinansial imendekati iindeks i67,82%.
6
 

iAdanya itarget ipemerintah idalam iStrategi iNasional iKeuangan 

iInklusif i(SNKI) idiharapkan iuntuk iperiode i2022 iindeks iinklusi 

ikeuangan idapat imendekati iangka i85,10%.
7
 iBerdasarkan idata 

iSurvei iNasional iLiterasi idan iInklusi iKeuangan i(SNLIK) iyang 

iberada idi iProvinsi iBanten isebesar i45,19%.
8
 

Menurut data ikoperasi idan iUMKM ikota iserang iterdapat 

i12.800 iUMKM.
9
 Kota iserang imemiliki i6 ikecamatan iyaitu 

ikecamatan iserang, ikecamatani kasemen, ikecamatan iwalantaka, 
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ikecamatan icurug, ikecamatan itaktakan idan kecamatan icipocok 

ijaya. iPenelitian iini ihanya iterfokus ipada UMKM iyang berada idi 

iKecamatan iSerang iyang ijumlahnya isebesar i216.
10

 Peneliti memilih 

wilayah kecamatan serang karena UMKM di kecamatan serang banyak 

yang menggunakan fintech syariah maka dari itu peneliti menggunakan 

tempat penelitian di wilayah kecamatan serang. 

Berdasarkan penjelasan tersebut maka peneliti bermaksud untuk 

melakukan penelitian secara mendalam apakah fintech syariah 

berpengaruh positif terhadap inklusi keuangan, maka dari itu peneliti 

tertatarik melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh iFintech 

iSyariah iTerhadap iInklusi iKeuangan iBagi iPara iPelaku 

iUMKM i(Studi iPada iPelaku iUMKM idi iKecamatan iSerang)”.  

 

B. Identifikasi iMasalah 

Menurut iuraian ilatar ibelakang imasalah idi iatas, imaka 

iidentifikasi imasalah idari ipenelitian iini isebagai iberikut. 

1. Sebagian ipelaku iUMKM imemiliki iketerbatasan iliterasi 

ikeuangan i 
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2. Sebagaimana ipoin isatu, iperan iFintech isyariah ibelum imaksimal 

idalam imempengaruhi iinklusi idan istabilitas ikeuangan. 

3. Fintech iyang iberbasis ikonvensional imasih imendominasi idalam 

ipenggunaanya. i 

4. Berdasarkan iPP iNo. i114 iTahun i2020 itentang iStrategi iNasional 

iKeuangan iInklusif i(SNKI) iyang imengharapkan icapaian itarget 

iinklusi ikeuangan isebesar i90% idi itahun i2024.
11

 

 

C. Batasan iMasalah 

Peneliti itidak idapat imenyelidikinya isecara ikeseluruhan 

ikarena iketerbatasan ipeneliti isehingga iyang iada idalam ifokus 

ipenelitian iini iperlu iuntuk imembatasi ipermasalahan itentang 

i“Pengaruh iFintech iSyariah iTerhadap iInklusi iKeuangan iBagi iPara 

iPelaku iUMKM i(Studi iPada iPelaku iUMKM idi iKecamatan 

iSerang)”. iPenelitian iini imembatasi ipada iFintech iberbasis isyariah 

idengan imenerapkan ivariabel iindependen imengenai iFintech 

isyariah idan ivariabel idependen iyaitu iinklusi ikeuangan. iResponden 

ipenelitian iakan imengambil istudi ikasus ipada iUMKM idi 

iKecamatan iSerang. 
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D. Perumusan iMasalah 

Perumusan imasalah iakan imengacu ipada ilatar ibelakang 

ipenelitian iyang itelah idijelaskan idi iatas, imaka ipeneliti 

imerumuskan imasalah isebagai iberikut: 

1. Apakah iFintech iSyariah iberpengaruh iterhadap iInklusi 

iKeuangan ipada ipelaku iUMKM idi iKecamatan iSerang? 

2. Seberapa ibesar ipengaruh iFintech iSyariah iterhadap iInklusi 

iKeuangan ipada ipelaku iUMKM idi iKecamatan iSerang? 

 

E. Tujuan iPenelitian 

Adapun iTujuan iutama iyang iingin idicapai idalam ipenelitian 

iini iadalah 

1. Untuk imengetahui iapakah iterdapat ipengaruh iFintech iSyariah 

i terhadap iInklusi iKeuangan ipada ipelaku iUMKM idi iKecamatan 

iSerang. 

2. Untuk imenganalisa iseberapa ibesar ipengaruh iFintech iSyariah 

iterhadap iInklusi iKeuangan ipada ipelaku iUMKM idi iKecamatan 

iserang. 

F. Manfaat iPenelitian 

Adapun imanfaat ipenlitian iyang iakan idiperoleh idalam 

ipenelitian iini iadalah i 
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1. Secara iTeoritis 

a. Memberikan isumbangsih iilmu ipengatahuan iterkait ipenelitian 

itentang iFintech isyariah ibagi iinklusi ikeuangan. 

b. Menjadi isarana ibelajar iuntuk imengidentifikasi idan 

imenganalisis ipermasalahan iterkait iFintech isyariah. 

2. Secara iPraktisi 

a. Memberikan ikontribusi iyang ibaik ibagi ilembaga iinklusi 

ikeuangan idi i iIndonesia iuntuk ipeningkatan ikualitas ikinerja 

idan inilai iperusahaan iyang ilebih ibaik. 

b. Memberikan ipengatahuan ibagi ipara ipelaku iUMKM iterkait 

ipenerapan iFintech isyariah iterhadap isistem ikeuangan iyang 

idijalankan idibandingkan idengan ipenerapan isecara 

ikonvensional. 

G. Kerangka Pemikiran 

Kerangka ipemikiran imerupakan imodel ikonseptual itentang 

ibagaimana teori iberhubungan idengan iberbagai ifaktor iyang itelah 

idi iidentifikasi isebagai masalah ipenting. iKerangka ipemikiran iyang 

ibaik iakan imenjelaskan isecara iteoritis iperlu idijelaskan ihubungan 

iantar ivariabel iindependen idan idependen.
12
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Menurut iFatwa iDewan iSyariah iNasional iMUI iNomor 

i117/DSN- MUI/11/2018 itentang iLayanan iPembiayaan iBerbasis 

iTeknologi iInformasi berdasarkan iprinsip isyariah, imenjelaskan 

ibahwa ifintech isyariah imerupakan layanan ijasa ikeuangan iyang 

imengacu ikepada iprinsip isyariah iyang mempertemukan iatau 

imenghubungkan ipemberi ipembiayaan idengan ipenerima 

pembiayaan imelalui isistem ielektronik iberbasis iteknologi.
13

 

Sedangkan iInklusi iKeuangan imenurut iPeraturan iPresiden 

iNomor i82 Tahun i2016 itentang iStrategi iNasional iKeuangan 

iInklusif, ididefinisikan sebagai ihak isetiap iorang iuntuk imemiliki 

iakses idan ilayanan ipenuh idari lembaga i ikeuangan isecara itepat 

iwaktu, inyaman, iinformatif idan iterjangkau biayanya.
14

 

Penelitian iini idiketahui iterdapat isatu ivariabel iindependen 

idan isatu variabel idependen, idimana ivariabel iindependen itersebut 

iterdiri idari iFintech syariah isedangkan ivariabel idependennya iyaitu 

iinklusi ikeuangan. iSehingga dapat idi iformulasikan ikerangka 

iberfikir iini iterlihat ipada igambar i1.1 
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Gambar i1.1 i 

Bagan iKerangka iPemikiran 

 

Dilihat dari Gambar 1.1 dijelaskan bahwa apakah ada hubungan 

antara variabel X dan Y. Variabel Fintech Syariah (Y) secara parsial 

dipengaruhi oleh variabel Inklusi Keuangan (X). Selain itu, untuk 

memastikan bagaimana variabel X akan mempengaruhi variabel Y. 

H. Sistematika iPenelitian 

Untuk memudahkan penyusunan penelitian, maka dilakukan 

sistematika penulisan sesuai dengan urutannya adalah: 

BAB I iMengenai pembahasan latar belakang masalah, 

identifikasi masalah, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan, 

manfaat, kerangka pemikiran dan sistematika penulisan. 

BAB II Mengenai landasan teori-teori, penelitian terdahulu dan 

hipotesis 

BAB III Mengenai metode penelitian, yaitu ruang lingkup 

penelitian, teknik analisis data serta variabel penelitian 

BAB 1V Mengenai hasil penelitian serta pembahasan yang 

mencakup pada penelitian 

BAB V adalah bagian penutup berupa kesimpulan dan saran. 


