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ABSTRAK  
 

  

Nama: Laras Mulia Ningsih, NIM: 161340111, Judul Skripsi: Layanan 

Konseling Individual Terhadap Penderita Gangguan Kesehatan Jiwa Ringan Studi 

kasus di Yayasan Assifa Amalindo Pratama Kramatwatu Serang Banten Tahun 

2023. 

 

Jiwa adalah unsur manusia yang bersifat nonmateri, tetapi fungsi dan 

manifestasinya sangat terkait pada materi. merumuskan sehat dalam arti kata yang 

luas, yaitu keadaan yang sempurna baik fisik, mental maupun sosial, tidak hanya 

terbatas dari penyakit atau kelemahan/cacat. Kesehatan jiwa bagi manusia berarti 

terwujudnya keharmonisan fungsi jiwa dan sanggup menghadapi problem, merasa 

bahagia dan mampu diri. Orang yang sehat jiwa berarti mempunyai kemampuan 

menyesuaikan diri dengan diri sendiri, orang lain, masyarakat, dan lingkungan. 

Manusia terdiri dari bio, psiko, sosial, spiritual yang saling berinteraksi satu 

dengan yang lain dan saling mempengaruhi.  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka permasalahan dalam penelitian ini 

adalah: 1) Faktor-faktor apa yang menyebabkan penderita gangguan kesehatan 

jiwa ringan?, 2) Bagaimana proses layanan konseling individual oleh terapis 

dalam mengatasi pasien gangguan kesehatan jiwa ringan?, 3) Apa faktor 

pendukung dan penghambat proses layanan konseling individual oleh terapis 

dalam mengatasi gangguan kesehatan jiwa ringan? 

Tujuan dalam penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui faktor-faktor yang 

menyebabkan penderita gangguan kesehatan jiwa ringan. 2) Untuk mengetahui 

proses layanan konseling individual terhadap penderita gangguan kesehatan jiwa 

ringan. 3) Untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat dalam proses 

layanan konseling individual terhadap penderita gangguan kesehatan jiwa ringan.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan menggunakan 

metode kualitatif yang menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata tertulis dan 

lisan. Teknik yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Hasil dari pengamatan terapis terdapat Faktor Pendukung dan Penghambat 

proses layanan konseling individual oleh terapis dalam mengatasi gangguan 

kesehatan jiwa ringan. Dapat dilihat dari perkembangan kondisi pasien dan 

pengamatan dari pengurus yayasan serta dilihat langsung dari interaksi hubungan 

pada terapis sudah terlihat perubahan, perubahan hasil dapat dilihat dari 

perubahan perilaku seperti pasien SR, WK, dan SM sudah bisa lebih terkontrol 

emosinya lebih tenang. Perubahan pada pasien JS dan GM terjadi pada pola pikir 

yang sudah bisa memahami perubahan seperti khayalan keinginan dan kecemasan 

dihilangkan untuk kondisi jiwa yang lebih tenang dan nyaman dan selalu 

bersyukur kepada Allah. 

Kata Kunci: Jiwa, Konseling individual, Gangguan kesehatan jiwa ringan  
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ABSTRACT 

 

Name: Laras Mulia Ningsih, Student ID: 161340111, Thesis Title: Individual 

Counseling Services for Mild Mental Health Disorders: A Case Study at Assifa 

Amalindo Pratama Foundation, Kramatwatu Serang, Banten, Year 2023. 

The mind is a non-material element of humans, but its functions and 

manifestations are closely related to the material world. Defining health broadly, it 

refers to a state of complete well-being, encompassing physical, mental, and 

social aspects, not limited to the absence of disease or disability. Mental health for 

individuals means the realization of harmonious mental functions and the ability 

to face problems, experience happiness, and be self-sufficient. A mentally healthy 

person is capable of adapting to oneself, others, society, and the environment. 

Humans consist of biological, psychological, social, and spiritual aspects that 

interact and influence each other. 

Based on the above background, the problems addressed in this research 

are: 1) What factors contribute to mild mental health disorders? 2) How do 

therapists provide individual counseling services to address mild mental health 

disorder patients?, 3) What are the supporting and inhibiting factors in the process 

of individual counseling services provided by therapists to address mild mental 

health disorders? 

The objectives of this research are: 1) To identify the factors that 

contribute to mild mental health disorders, 2) To understand the process of 

individual counseling services for individuals with mild mental health disorders, 

3) To identify the supporting and inhibiting factors in the process of individual 

counseling services for individuals with mild mental health disorders. 

The research methodology used in this study is qualitative, which 

generates descriptive data in the form of written and spoken words. The 

techniques employed include observation, interviews, and documentation. 

The results of the therapist's observations revealed supporting and 

inhibiting factors in the process of individual counseling services provided by 

therapists to address mild mental health disorders. These can be observed from the 

patients' progress and observations from the foundation's management, as well as 

directly witnessing changes in the therapeutic relationships. Behavioral changes, 

such as improved emotional control, can be seen in patients SR, WK, and SM. 

Changes in the thought patterns of patients JS and GM indicate their 

understanding of the need for change, as they have eliminated fantasies and 

anxiety to achieve a calmer and more comfortable mental state while expressing 

gratitude to Allah. 

Keywords: Mind, Individual counseling, Mild mental health disorders. 
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