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ABSTRAK

Nama: Igbalul Hag, NIM: 161340047, Judul Skripsi: Konseling Gestalt
Dengan Teknik Kursi Kosong Dalam Mengatasi Academic Anxiety Pada
Mahasiswa (Studi di Fakultas Dakwah UIN SMH Banten), Prodi: Bimbingan
Konseling Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana
Hasanuddin Banten tahun 2023 M / 1444 H.

Academic anxiety merupakan masalah psikologis yang umum terjadi di
kalangan mahasiswa, ditandai dengan perasaan stres, takut, dan khawatir yang sangat
kuat terkait dengan penampilan akademik. Fenomena ini telah mendapatkan perhatian
yang signifikan karena dampak negatifnya terhadap kesejahteraan mental mahasiswa,
prestasi akademik, dan pengalaman pendidikan secara keseluruhan.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut: 1) Bagaimana gambaran kecemasan yang
dialami mahasiswa Fakultas Dakwah UIN SMH Banten sebelum mendapatkan
konseling Gestalt? 2) Bagaimana penerapan dan hasil konseling Gestalt terhadap
penanganan academic anxiety yang dialami mahasiswa Fakultas Dakwah?

Penelitian ini bertujuan: 1) Untuk mengetahui gambaran kecemasan
academic anxiety yang dialami mahasiswa dalam masalah akademik sebelum
mendapatkan konseling Gestalt. 2) Untuk mendeskripsikan penerapan dan hasil
konseling Gestalt terhadap penanganan academic anxiety.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan menggunakan
metode kualitatif yang menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata tertulis dan lisan
dari perilaku responden atau narasumber yang diamati disertai dengan penelitian
tindakan dengan menggunakan pendekatan dan teknik pada proses konseling.
Pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Yang menjadi objek penelitian ini adalah lima orang mahasiswa yang
mengalami kecemasan akademik atau academic anxiety.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan: 1) gambaran
kondisi Psikologis yang dialami oleh kelima responden vyaitu seperti detak jantung
terasa cepat, ketegangan dan kegelisahan, kekhawatiran berlebihan, gangguan tidur,
konsentrasi terganggu, ketegangan fisik, perasaan rendah diri, pikiran yang negatif,
gangguan pola makan, perubahan emosional, dan penghindaran dan penundaan
terhadap sesuatu. 2) Penerapan konseling gestalt menggunakan teknik kursi kosong
dalam mengatasi academic anxiety ada beberapa tahapan yaitu tahapan
attending/pendahuluan, identifikasi keadaan internal, dialog dengan kecemasan,
pembongkaran pola pikir negatif, eksplorasi solusi dan integrasi, dan penutup. 3)
Hasil dari konseling gestalt yang mana konseling ini sangat efektif digunakan untuk
mahasiswa yang mengalami academic anxiety atau kecemasan akademik. Melalui
proses konseling gestalt ini peneliti menyadarkan responden akan hal tanggung
jawabnya sebagai mahasiswa dengan treatment berbicara dengan masalahnya sendiri.
Kata kunci : academic anxiety, kursi kosong, pendekatan gestalt, mahasiswa.



ABSTRACT

Name: Igbalul Haqg, Student ID: 161340047, Thesis Title: Gestalt
Counseling with Empty Chair Technique in Overcoming Academic Anxiety
Among Students (A Study at the Faculty of Dakwah, UIN SMH Banten), Program:
Islamic Guidance and Counseling, Faculty of Dakwah, State Islamic University Sultan
Maulana Hasanuddin Banten, 2023 M / 1444 H.

Academic anxiety is a common psychological problem among students,
characterized by strong feelings of stress, fear, and worry related to academic
performance. This phenomenon has received significant attention due to its negative
impact on students’ mental well-being, academic achievements, and overall
educational experience.

Based on this background, the research problem formulation in this study is
as follows: 1) What is the description of anxiety experienced by students at the
Faculty of Dakwah, UIN SMH Banten before receiving Gestalt counseling? 2) How is
the application and outcome of Gestalt counseling in addressing academic anxiety
experienced by students at the Faculty of Dakwah?

This research aims to: 1) Determine the description of academic anxiety
experienced by students in academic-related issues before receiving Gestalt
counseling. 2) Describe the application and outcome of Gestalt counseling in
addressing academic anxiety.

The method used in this research is qualitative, which generates descriptive
data in the form of written and verbal words from the observed behaviors of
respondents or informants, accompanied by action research using approaches and
techniques in the counseling process. Data collection methods used include
observation, interviews, and documentation. The subjects of this study are five
students experiencing academic anxiety.

Based on the conducted research, the following conclusions can be drawn:
1) The psychological conditions experienced by the five respondents include rapid
heartbeat, tension and restlessness, excessive worry, sleep disturbances, impaired
concentration, physical tension, feelings of low self-esteem, negative thoughts,
disrupted eating patterns, emotional changes, and avoidance and procrastination
tendencies. 2) The application of Gestalt counseling using the empty chair technique
to overcome academic anxiety involves several stages: the attending/preliminary
stage, identification of internal conditions, dialogue with anxiety, unraveling negative
thought patterns, exploration of solutions and integration, and closure. 3) The results
of Gestalt counseling show that this approach is highly effective for students
experiencing academic anxiety. Through the Gestalt counseling process, the
researcher made the respondents aware of their responsibilities as students by
discussing their own problems related to the anxiety they experienced.

Keywords: Academic anxiety, Empty chair, Gestalt approach, students.
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