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ABSTRAK 

Nama : Suhendra, NIM : 191420146, Judul Skripsi : “Pengaruh Kualitas 

Layanan Dan Fitur Produk BSI Mobile Terhadap Kepuasan Nasabah 

Bank Syariah Indonesia Di Provinsi Banten”. 
Dengan di perkenalkannya sebuah Moblie Banking (M-Banking), 

kini bank telah berhasil  memanfaatkan pertumbuhan teknologi informasi 

dalam layanan perbankannya. M-Banking merupakan inovasi perbankan 

yang memanfaatkan kemajuan teknologi informasi dan komunikasi untuk 

memenuhi kebutuhan nasabah sekaligus untuk mempermudah 

bertransaksi. Saat ini, hampir semua bank konvensional dan bank syariah 

mempunyai layanan Mobile-Banking.  

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu, 1). 

Bagaimana pengaruh kualitas layanan BSI Mobile secara parsial terhadap 

kepuasan nasabah  Bank Syariah Indonesia di Provinsi Banten? 2). 

Bagaimana pengaruh fitur produk BSI Mobile secara parsial  terhadap 

kepuasan nasabah Bank Syariah Indonesia di Provinsi Banten? 3). 

Bagaimana pengaruh kualitas layanan dan fitur produk BSI Mobile secara 

simultan terhadap kepuasan nasabah Bank Syariah Indonesia di Provinsi 

Banten?. 

Tujuan penelitian ini adalah 1). Untuk mengetahui pengaruh 

kualitas layanan  BSI Mobile secara parsial terhadap kepuasan nasabah 

Bank Syariah Indonesia di Provinsi Banten. 2). Untuk megetahui pengaruh 

fitur produk BSI Mobile secara parsial terhadap kepuasan nasabah  Bank 

Syariah Indonesia di Provinsi Banten. 3). Untuk mengetahui pengaruh 

kualitas layanan dan fitur produk BSI Mobile secara simultan terhadap 

kepuasan nasabah Bank Syariah Indonesia di Provinsi Banten. 

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner, 

dengan mengambil sampel sebanyak 100 responden yang berada di 

Provinsi Banten dan dianalisis menggunakan regresi linear berganda.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial kualitas 

layanan dan fitur produk BSI Mobile berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan nasabah. Untuk kualitas layanan nilai signifikannya adalah 0,000 

< 0,05, sementara fitur produk BSI Mobile nilai signifikannya adalah 

0,002 < 0,05. Dan secara simultan kualitas layanan dan fitur produk BSI 

Mobile berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah dengan 0,000 < 

0,05. 
 

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Fitur Produk, Dan Kepuasan Nasabah. 
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MOTTO 

 

 فإَِنَّ مَعَ ٱلْعُسْرِ يُسْراً
 

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah 5) 
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