
 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN DAN FITUR 

PRODUK BSI MOBILE TERHADAP KEPUASAN 

NASABAH BANK SYARIAH INDONESIA  

DI PROVINSI BANTEN 

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat 

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E) 

Pada Jurusan Perbankan Syariah  

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten 
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