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ABSTRAK 
 

Nama: Widya Kusuma Astuti, NIM: 181420124, judul skripsi: 

Analisis Tingkat Efisiensi Bank Umum Syariah di Indonesia sebelum 

dan pada Masa Pandemi Covid-19 Menggunakan Pendekatan Data 

Envelopment Analysis (DEA). 
Virus covid-19 menyebabkan Indonesia menerapkan aturan 

Pembatasan Berskala Besar (PSBB) yang berpengaruh pada sektor 

perbankan terutama dalam hal semakin berkurangnya aliran dana yang 

masuk ke bank akibat dampak pandemi. Pembiayaan Bank Umum 

Syariah pada tahun 2018 sampai dengan tahun 2020 mengalami tren 

yang melambat, Beban Operasional terhadap Pendapatan Operasional 

(BOPO) Bank Umum Syariah juga mengalami peningkatan pada tahun 

2020 hal tersebut mengidentifikasi bahwa tingkat efisiensi perbankan 

Indonesia sedang menurun. Analisa dan pengukuran efisiensi pada 

perbankan sangat dibutuhkan di masa pandemi, karena dapat 

menggambarkan kualitas perbankan dan menjadi acuan yang 

diperlukan untuk meningkatkan efisiensi pada periode selanjutnya. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis tingkat efisiensi 

dan rata-rata Bank Umum Syariah di Indonesia sebelum dan pada masa 

pandemi covid-19 menggunakan pendekatan Data Envelopment 

Analysis (DEA). Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode kuantitatif, teknik pengambilan sampel dilakukan secara 

purposive sampling dengan kategori Bank Umum Syariah 

menggunakan laporan keuangan tahunan (Annual Report), teknik 

analisis data yang digunakan adalah Data Envelopment Analysis 

dengan asumsi Variabel Return to Scale. Berdasarkan hasil penelitian 

menunjukkan bahwa dari sembilan Bank Umum Syariah di Indonesia 

hanya terdapat satu bank yang mampu mencapai dan mempertahankan 

efisiensi secara maksimum 100% yaitu BTPN Syariah. Efisiensi rata-

rata sembilan Bank Umum Syariah di Indonesia mengalami fluktuasi 

dan tergolong inefisiensi. Pada periode pengamatan tahun 2018 

mencapai 92,07%, kemudian tahun 2019 mencapai 94,19%, selanjutnya 

pada masa pandemi covid-19 tahun 2020 mencapai 88,56%, dan tahun 

2021 mencapai 93,272%. 

 

Kata-kata kunci: Bank Umum Syariah, Covid-19, Data Envelopment 

Analysis, Efisiensi. 
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MOTTO 
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َ
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