
ii 

 

 

 



iii 

 

ABSTRAK 

 

Syifa Aulia. NIM 191250050. 2023. Komunikasi Interpersonal Kepala 

Bagian Tata Usaha Dalam Meningkatkan Efektivitas Kerja Staf 

Administrasi di SMA Negeri 3 Kota Serang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) Komunikasi interpersonal 

kepala bagian tata usaha dalam meningkatkan efektivitas kerja staf 

administrasi di SMA Negeri 3 Kota Serang; 2) Faktor pendukung dan 

penghambat pelaksanaan komunikasi interpersonal kepala bagian tata 

usaha dalam meningkatkan efektivitas kerja staf administrasi di SMA 

Negeri 3 Kota Serang; 3) Masalah dalam komunikasi interpersonal 

kepala bagian tata usaha di SMA Negeri 3 Kota Serang; 4) Cara 

mengatasi masalah komunikasi interpersonal kepala bagian tata usaha di 

SMA Negeri 3 Kota Serang; 5) Hasil dari komunikasi interpersonal 

kepala bagian tata usaha dalam meningkatkan efektivitas kerja staf 

administrasi sekolah  di SMA Negeri 3 Kota Serang. Penelitian ini 

merupakan penelitian deskriptif  dengan pendekatan kualitatif dan teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Teknik analisis data digunakan meliputi: reduksi data, 

penyajian data dan penarikan kesimpulan. Berdasarkan hasil penelitian 

menunjukkan bahwa: 1) Komunikasi interpersonal kepala bagian tata 

usaha dalam meningkatkan efektivitas kerja staf administrasi di SMA 

Negeri 3 Kota Serang telah berjalan dengan baik, 2) Faktor pendukung 

komunikasi interpersonal kepala bagian tata usaha dalam meningkatkan 

efektivitas kerja staf administrasi di SMA Negeri 3 Kota Serang meliputi 

sumber daya manusia yang responsif, media komunikasi dan 

kebersamaan.; Faktor penghambat meliputi, kehadiran staf dan kendala 

teknis.;3) Masalah dalam komunikasi interpersonal kepala bagian tata 

usaha di SMA Negeri 3 Kota Serang yaitu informasi sulit disampaikan 

dan pekerjaan menjadi terhambat; 4) Cara mengatasi masalah 

komunikasi interpersonal kepala bagian tata usaha di SMA Negeri 3 

Kota Serang dengan penyampaian informasi melalui rekan staf lain 

maupun secara langsung.; 5) Hasil komunikasi interpersonal kepala 

bagian tata usaha dalam meningkatkan efektivitas kerja di SMA Negeri 

3 Kota Serang diperoleh bahwa pekerjaan administrasi lebih mudah 

diselesaikan. 

Kata kunci: Komunikasi interpersonal, efektivitas kerja, kepala bagian 

tata usaha, staf administrasi sekolah. 
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MOTTO 
 

عُسْرِ يُسْرًاۙ 
ْ
 مَعَ ال

عُسْرِ يُسْرًاۗ  ٥فَاِن َ
ْ
 مَعَ ال

  ٦اِن َ

Artinya: 

“Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada 

kemudahan.Sesungguhnya beserta kesulitan ada 

kemudahan.” (Q.S. Al- Insyirah: 5-6)1 

 

 

                                                             
1 Al-Qur’an dan Terjemahan Kemenag 2019. 
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