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PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis sebagai salah 

satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Pendidikan (S.Pd) dan diajukan pada 

Jurusan Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan Universitas 

Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten ini sepenuhnya asli merupakan 

karya tulis ilmiah saya pribadi. 

Adapun tulisan maupun pendapat orang lain yang terdapat dalam skripsi ini 

telah saya sebutkan kutupannya secara jelas sesuai dengan etika keilmuan yang 

berlaku di bidang penulisan karya ilmiah. 

Apabila dikemudian hari terbukti bahwa sebagian atau seluruh isi skripsi ini 

merupakan hasil perbuatan plagiarisme atau menyontek karya tulis orang lain, 

maka saya bersedia untuk menerima sanksi berupa pencabutan gelar kesarjanaan 

yang saya terima ataupun sanksi akademik lain sesuai dengan peraturan yang 

berlaku. 
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ABSTRAK 

 

Pipin Sapinah. NIM. 191250018. 2019. Implementasi Sistem Informasi 

Manajemen Dalam Meningkatkan Mutu Pendidikan Di SMP Negeri 8 Kota Serang. 

Skripsi Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Unviersitas Islam Negeri 

Sultan Maulana Hasanuddun Banten 2023/2024 

Sistem informasi manajemen sebagai pendukung organisasi pendidikan harus 

mampu memberikan layanan informasi sesuai dengan kebutuhan pengguna, mudah 

didapatkan dan berdampak pada peningkatan mutu pendidikan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui 1) Impelementasi sistem informasi manajemen dalam 

meningkatkan mutu pendidikan di SMP Negeri 8 Kota Serang. 2) Faktor 

pendukung dan penghambat implementasi sistem informasi manajemen dalam 

menningkatkan mutu pendidikan. 3) Upaya mengatasi hambatan implementasi 

sistem informasi manajemen dalam meningkatkan mutu pendidikan. Jenis 

penelitian yang penulis gunakan adalah penelitian lapangan (Field Research) yang 

bersifat kualitatif deksriftif. Untuk memperoleh informasi, dan data-data yang 

diperlukan dalam penelitian, penulis menggunakan teknik pengumpulan data 

dengan observasi, wawancara dan dokumentasi. Untuk mendapatkan hasil yang 

valid peneliti menggunakan triangulasi. Hasil dari penelitian ini adalah 1) 

Impelementasi sistem informasi manajemen dalam meningkatkan mutu pendidikan 

di SMP Negeri 8 Kota Serang sudah dijalankan dengan baik, dengan menerapkan 

beberapa informasi  teknologi berbasis aplikasi seperti dapodik, ARKAS, SIPLah, 

e-Learning, My SAPK, PPDB online, e-raport dan media sosial 2) Faktor 

pendukung dan penghambat implementasi sistem informasi manajemen dalam 

menningkatkan mutu pendidikan pendidikan di SMP Negeri 8 Kota Serang dari 

faktor pendukung yaitu tersedianya media IT seperti komputer, jaringan internet 

WiFi dan adanya berbagai aplikasi yang memadai bagi pegawai, selain itu adanya 

kerjasama dari berbagai pihak yang saling bersinergi dalam menerapkan sistem 

digitalisasi. Adapun faktor penghambat yang membuat kurang optimal yaitu 

kurangnya kompetensi sumber daya manusia. 3) Upaya mengatasi hambatan 

implementasi sistem informasi manajemen dalam meningkatkan mutu pendidikan 

dengan memberikan pelatihan. 

Kata kunci: Sistem Informasi Manajemen, Mutu Pendidikan. 
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PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillah yang paling utama ungkapan rasa syukur saya panjatkan 

kepada Allah SWT yang telah memberikan nikmat sehat, iman, islam, kekuatan 

sehingga saya bisa menyelesaikan proses akhir dari masa pekuliahan yaitu skripsi. 

Tidak mudah rasanya menjalankan kehidupan sebagai mahasiswa yang penuh 

dengan perjuangan moril maupun materil. Skripsi ini saya persembahkan kepada 

sosok yang paling istimewa, suport system terbaik dalam hidup saya. Kedua orang 

tua saya yaitu ibunda Sartinah dan ayahanda Jarup, atas kasih sayangnya yang tidak 

pernah henti senantiasa mendoakan, mendidik, maupun membimbimbing saya, 

serta keluarga yang selalu memberikan dukungan selama menyusun skripsi ini.  

Skripsi ini juga saya persembahkan kepada keluarga besar RA Daarul 

Mahidin yang selalu memberikan dukungan, semangat, maupun motivasi selama 

perkuliahan. Kepada teman-teman seperjuangan, terimakasih atas bantuannya. 

Terimakasih saya ucapkan kepada orang-orang yang telah membantu, mendukung 

saya dari segi moril maupun materil sehingga saya dapat menyelesaikan pendidikan 

di perguruan tinggi. Saya juga meminta maaf karena tidak bisa membalas kebaikan 

semuanya, semoga Allahlah yang membalasnya dengan kebaikan. Aamin  
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MOTTO 

 

“Jika tidak mampu membantu dengan materi maka bantulah dengan raga dan hati, 

jika ingin menjadi salah satu penghuni taman di surga maka tanamlah kebaikan di 

dunia” 

~Pipin Sapinah~ 
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