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ABSTRAK 

Nama: Aqila Azharrani Ibtihal, NIM: 191250023, Judul Skripsi: 

Manajemen dan Kinerja Volunteer di Lembaga Pendidikan Sosial 

Rumah Pintar Al-Ikhlas Serang. 

Pada lembaga pendidikan sosial terdapat keterlibatan volunteer dalam 

pelayanan kegiatan operasional dan sinergi volunteer dalam struktur lembaga 

secara berkelanjutan. Dalam hal ini, lembaga perlu mempunyai dan 

menerapkan manajemen volunteer guna menunjang keberhasilan kinerja 

volunteer terkait keterlibatan volunteer didalam lembaga. Hal tersebut dapat 

menunjang kemampuan volunteer  dalam melakukan perencanaan, 

pelaksanaan, pengawasan, evaluasi, mengidentifikasi faktor pendukung dan 

penghambat, serta melakukan langkah strategis dalam menghadapi faktor 

penghambat. Berdasarkan permasalahan tersebut, skripsi ini membahas 

mengenai proses pelaksanaan manajemen volunteer yang diterapkan dalam 

lembaga pendidikan sosial, faktor pendukung dan penghambat proses 

manjaemen volunteer, langkah strategis, kinerja volunteer, serta dampak 

implementasi dari manajemen volunteer terhadap kinerja volunteer. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan desain deskriptif. Hasil 

penelitian ini menyimpulkan bahwa dalam melakukan proses manajemen 

didalam lembaga terdapat beberapa tahapan, 1. Perencanaan, 2. Pelaksanaan, 

3. Pengawasan, 4. Evaluasi.  Adapun faktor yang mendukung proses 

pengelolaan volunteer adalah keberadaan visi dan misi yang jelas, motivasi 

pribadi volunteer, suasana kekeluargaan dan pengaruh pimpinan organisasi. 

Sedangkan faktor penghambat yang dialami, antara lain komitmen volunteer, 

kesibukan lain yang dimiliki volunteer, dan hambatan komunikasi.  

Kata Kunci: Manajemen Volunteer, Kinerja Volunteer, Lembaga 

Pendidikan Sosial 
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PERSEMBAHAN 

 

Skripsi ini aku persembahkan kepada dua malaikat tak 

bersayap, insan permata yang tak pernah meminta, yang 

selalu menyelipkan doa dikala keluh kesahnya 

Aku persembahkan ini sebagai ungkapan rasa syukur dan 

ucapan terima kasih karena telah mendidikku hingga saat 

ini. 

MOTTO 

 

 انَِّ مَعَ اْلعُسْرِ يسُْرًا

 

Barangkali perlu diingat kelak, dihari-hari yang membuatmu 

penat, kalut bahkan hampir hilang sadar, dijalan paling buntu 

sekalipun kalau Allah mau kamu melewatinya, pasti akan selalu 

diberikan jalan. 
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