
i 

 

 

 

 



ii 

 

ABSTRAK 

 Nama: Tasya Salsabila, NIM: 191520051, Judul Skripsi: “Layanan 

Informasi Dalam Mencegah Bullying Pada Anak” (Studi di LKSA Daar El-

Sa’ad), Jurusan: Bimbingan Konseling Islam, Fakultas: Dakwah Universitas Islam 

Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten tahun 2023 M/1444 H.  

 Bullying merupakan perilaku yang memiliki dampak berbahaya dalam 

keberlangsungan tahap perkembangan manusia. Masalah bullying yang peneliti 

temukan yaitu pada remaja awal yang disinggung dan dijauhi oleh teman-temannya, 

korban menjadi tidak percaya diri, hingga kesulitan bersosialisasi karena merasa 

takut dianggap salah. Kurangnya pemahaman dan kesadaran sejak dini tentang 

bahaya dari dampak bullying membuat individu tidak segan untuk berperilaku dan 

berkata seenaknya tanpa memikirkan perasaan orang lain. Maka dari itu, penting 

untuk memberikan edukasi pada anak sebelum memasuki tahap remaja. 

 Adapun tujuan penelitian ini yaitu: 1) Untuk mengetahui layanan informasi 

dalam mencegah bullying pada anak tahap akhir. 2) Untuk mengetahui hasil layanan 

informasi dalam mencegah bullying pada anak tahap akhir. 

 Metode yang digunakan adalah metode kualitatif-deskriptif yang digunakan 

untuk mendeskripsikan masalah dan hasil dari penelitian. Subjek dalam penelitian 

ini adalah anak tahap akhir usia 10-11 tahun yang berinisial FR, NN, LK, SMF, SS, 

MNA, HMH, J, MM, dan RAD. Teknik pengumpulan data menggunakan 

wawancara semi-struktur, observasi terbuka, dan dokumentasi. Analisis data yaitu 

dengan reduksi data, penyajian data, dan kesimpulan. Untuk menguji validitas data 

dari penelitian ini digunakan triangulasi teknik. 

 Kesimpulan penelitian ini adalah 1) layanan informasi dalam mencegah 

bullying pada anak tahap akhir menggunakan teknik ceramah, tanya jawab dan 

diskusi format kelompok, karena responden masih anak-anak maka ada ice breaking 

yang diselipi materi untuk menumbuhkan antuasiasme. 2) hasil dari layanan 

informasi dalam mencegah bullying pada anak tahap akhir ialah responden sudah 

memahami dan sadar dengan diterapkannya BMB3 yaitu Berpikir dengan mampu 

mengidentifikasi perilaku atau perkataan bullying, Merasa dengan mampu 

mengasihani korban, Bersikap menahan diri untuk tidak ikut-ikutan mem-bully, 

Bertindak mengingatkan untuk tidak melakukan bullying atau melaporkan kepada 

pengurus maupun orang tua, dan Bertanggung jawab dengan bersedia meminta maaf 

serta menerima hukumannya, namun ada salah satu responden yang memerlukan 

tindak lanjut konseling individual dalam pembentukan karakter yang positif. 

Kata Kunci: Layanan Informasi, Anak Tahap Akhir, Mencegah Bullying. 
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ABSTRACT 

 Name: Tasya Salsabila, NIM: 191520051, Thesis Title: “Information 

Services in Preventing Bullying in Children” (Studies at LKSA Daar El-Sa'ad), 

Department: Islamic Counseling Guidance, Faculty: Dakwah, Sultan Maulana 

Hasanuddin State Islamic University, Banten, year 2023 M/1444 H. 

Bullying is a behavior that has a harmful impact on the ongoing stages of 

human development. The bullying problem that researchers found was that in early 

adolescents who were offended by and shunned by their friends, victims became 

insecure, to the point where they had difficulty socializing because they felt afraid of 

being thought wrong. Lack of understanding and awareness from an early age about 

the dangers of the effects of bullying makes individuals not hesitate to behave and 

say whatever they want without thinking about other people's feelings. Therefore, it 

is important to provide education to children before entering the adolescent stage. 

The objectives of this study are: 1) To find out information services in 

preventing bullying in late stage children. 2) To find out the results of information 

services in preventing bullying in late stage children. 

The method used is a qualitative-descriptive method used to describe the 

problems and results of the research. The subjects in this study were children in their 

final stages aged 10-11 years with the initials FR, NN, LK, SMF, SS, MNA, HMH, 

J, MM, and RAD. Data collection techniques using semi-structured interviews, open 

observation, and documentation. Data analysis with data reduction, data 

presentation, and conclusions. To test the validity of the data from this study, 

triangulation techniques were used. 

The conclusions of this study are 1) information services in preventing 

bullying in late-stage children use lecture techniques, question and answer and group 

discussion formats, because the respondents are still children, there is ice breaking 

which is inserted with material to foster enthusiasm. 2) the results of information 

services in preventing bullying in late-stage children are that respondents understand 

and are aware of the implementation of BMB3, namely thinking by being able to 

identify bullying behaviors or words, feeling able to feel sorry for victims, being 

able to refrain from joining in the bullying, Acting as a reminder not to bully or 

report to administrators or parents, and be responsible by being willing to apologize 

and accept the punishment, but there is one respondent who requires follow-up 

individual counseling in the formation of positive character. 

 

Keywords: Information Services, Late Stage Children, Preventing Bullying. 
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MOTTO 

“Apapun yang terjadi, kamu harus selalu bangga terhadap dirimu sendiri dan jangan 

biarkan siapapun menjatuhkan semangat, impian, bahkan harga dirimu.” 
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