
i  

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

 
Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

(S.E) dan diajukan pada Jurusan Asuransi Syariah Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten.Ini 

sepenuhnya asli merupakan hasil karya tulis ilmiah saya pribadi. 

Adapun tulisan maupun pendapat orang lain yang terdapat 

dalam skripsi ini telah saya sebutkan kutipannya secara jelas dan sesuai 

dengan etika keilmuan yang berlaku dibidang penulisan karya ilmiah. 

Apabila dikemudian hari terbukti bahwa sebagian atau seluruh 

skripsi ini merupakan hasil perbuatan plagiarisme atau mencontek 

karya tulis orang lain, saya bersedia untuk menerima sanksi berupa 

pencabutan gelar kesarjanaan yang saya terima atau sanksi akademik 

lain sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

Serang, 09 Maret 2023 

Lia Aulia Jahroh 

NIM: 181430029 



ii  

 

ABSTRAK 

 
Nama: Lia Aulia Jahroh, NIM: 181430029, Judul Skripsi: Pengaruh 

Biaya Klaim Nasabah Terhadap Keuntungan Peruasaan Asuransi 

(Studi Kasus Pada PT. BUMIDA Tahun 2018-2022). 

Klaim adalah hak atau tuntutan peserta kepada perusahaan 

asuransi untuk memperoleh pertanggungan atas kerugian yang terjadi 

berdasarkan perjanjian dan sesuai dengan kesepakatan dalam akad. 

Biaya klaim adalah biaya yang dipergunakan untuk membayar klaim 

nasabah dari perusahaan asuransi. Laba merupakan kelebihan 

pendapatan diatas biaya (biaya total yang melekat kegiatan produksi 

dan penyerahan barang dan jasa). 

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1). 

Apakah biaya klaim nasabah berpengaruh terhadap keuntungan 

perusahaan ?. 2). Berapakah pengaruh biaya klaim nasabah terhadap 

keuntungan perusahaan?. 

Adapun tujuan dari peneliti ini yaitu 1). Untuk mengetahui 

pengaruh biaya klaim nasabah terhadap keuntungan perusahaan 

asuransi. 2). Untuk mengetahui berapa pengaruh biaya klaim nasabah 

terhadap keuntungan perusahaan asuransi. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif 

dengan jenis penelitian data time seris. Teknik pengumpulan data yang 

dilakukan yaitu library research dan internet research. Sedangkan uji 

analisis datanya yaitu statistik deskriptif, uji normalitas, koefisien 

determinasi, uji regresi linier sederhana dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian yang diperoleh bahwa biaya klaim nasabah 

berpengaruh terhadap keuntungan perusahaan pada PT. BUMIDA. 

Biaya klaim nasabah berpengaruh terhadap keuntungan perusahaan 

sebesar 55,8 % sedangkan 44,2% dipengaruhi oleh faktor lain yang 

tidak diteliti. Dengan persamaan regresi Y=-1006,514 +2,315 X. 

 

Kata kunci: Biaya Klaim Nasabah, Keuntungan Perusahaan. 
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MOTTO 

 

“..Maka ketika kamu sudah bertekad, maka bertawakallah kepada 

Allah, karena Allah mencintai orang-orang yang bertawakal..” 

(QS. Al-Imran: 159) 
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