
i 
 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

dan diajukan pada Jurusan Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten. Ini sepenuhnya asli merupakan hasil karya tulis ilmiah saya 

pribadi.  

Adapun tulisan  maupun pendapat orang lain yang terdapat 

dalam skripsi ini telah saya sebutkan kutipannya secara jelas dan sesuai 

dengan etika keilmuan yang berlaku dibidang penulisan karya ilmiah.  

Apabila dikemudian hari terbukti bahwa sebagian atau seluruh 

skripsi ini merupakan hasil perbuatan plagiarisme atau mencontek 

karya tulis orang lain, saya bersedia untuk menerima sanksi berupa 

pencabutan gelar kesarjanaan yang saya terima atau sanksi akademik 

lain sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

 

      Serang, 29 Mei 2023 

 

 

 

Siti Rifatul Mahmudah 

NIM. 161430025 

 

 

 



ii 
 

ABSTRAK 

 
Nama: Siti Rifatul Mahmudah  NIM: 161430025, Judul 

Skripsi: Tingkat Pemahaman Masyarakat Kabupaten Serang 
Terhadap Asuransi Syariah  (Studi di Desa Garut, Kecamatan 
Kopo, Kabupaten Serang Banten ) 
 

Tingkat pemahaman masyarakat Indonesia khususnya ruang 
lingkup pedesaan produk asuransi syariah tergolong masih tidak begitu 
penting dan masyarakat desa tersebut tidak paham apa itu asuransi 
syariah, dikarenakan kurangnya pengetahuan masyarakat desa terhadap 
Asuransi. Hal ini disebabkan karena Asuransi Syariah dianggap bukan 
kebutuhan pokok dalam suatu kehidupan.  

Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah yang 
ingin dikaji penulis adalah sebagai berikut: 1. Bagaimana Tingkat 
pemahaman masyarakat Desa Garut terhadap asuransi syariah? 2. 
Faktor-faktor apa yang menyebabkan masyarakat Desa Garut 
minimnya pemahaman terhadap asuransi syariah?  Penelitian ini sendiri 
memiliki tujuan yang berkaitan dengan rumusan permasalahan 
bertujuan diantaranya sebagai berikut: 1. Untuk mengetahui  
pemahaman masyarakat Desa Garut terhadap Asuransi Syariah. 
2.Untuk mengetahui faktor-faktor apa yang menyebabkan  masyarakat 
Desa Garut minimnya dalam memahami Asuransi Syariah. 
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif sebagai 
prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata 
tertulis atas lisan dari orang-orang dan perilaku yang diamati, yang 
mengkaji kualitas hubungan,kegiatan,situasi yang terjadi ditempat 
penelitian, 

Berdasarkan hasil wawancara  yang telah dilakukan, maka dapat 
diketahui bahwa pengetahuan masyarakat mempunyai pengaruh 
terhadap Asuransi Syariah. Kesimpulan penelitian ini Berdasarkan dari 
hasil  penelitian masyarakat Desa Garut Kecamatan kopo terhadap 
Asuransi syariah sebanyak 60 responden, 67% responden yang tidak 
mengetahui tentang asuransi, 33% responden yang sudah mengetahui 
Asuransi Syariah, masyarakat yang mengetahui Asuransi 10% 
responden  tidak terlalu faham tentang asuransi tetapi memiliki 
Asuransi yang diberikan perusahaan atau didaftarkan keluarganya.  Hal 
ini menunjukan bahwa adanya kurang pengetahuan juga kesadaran dari 
masyarakat Desa Garut terhadap Asuransi Syariah. Ketidak pahaman 
masyarakat terhadap Asuransi inipun karena kurangnya sosialisasi atau 
edukasi yang mendalam mengenai manfaat asuransi Yang mana usaha 
jasa asuransi syariah adalah sarana proteksi perlindungan resiko untuk 
membantu dan  melindungi seseorang bila terjadi sesuatu atau 
peristiwa-peristiwa yang akan terjadi dimasa mendatang yang penuh 
ketidak pastian dan juga akan sangat merugikan financial seseorang. 
Kata kunci : Tingkat Pemahaman, Asuransi Syariah 
 
 



 iii 

.FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SULTAN MAULANA HASANUDDIN BANTEN 
Jl. Jendral Sudirman No. 30 Serang 42118 Telp.(0254) 2003323 Fax.(0254) 200022 

 

Nomor     : Nota Dinas 

Lampiran : 1 (Satu) Eksemplar 

Perihal      : Usulan Munaqasyah 

                   a.n. Siti Rifatul 

Mahmudah 

                   NIM 161430025 

 

Kepada Yth. 

Dekan Fakultas Ekonomi & Bisnis Islam 

UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten 

Di- 

         Serang 

  

Assalamu’alaikum Wr. Wb. Dipermaklumkan dengan hormat, 

bahwa setelah membaca dan menganalisis serta mengadakan koreksi 

seperlunya, maka kami berpendapat bahwa Skripsi Saudari Siti Rifatul 

Mahmudah, NIM: 161430025 yang berjudul Tingkat Pemahaman 

Masyarakat Kabupaten Serang Terhadap Asuransi Syariah (Studi 

di Desa Garut, Kecamatan Kopo, Kabupaten Serang Banten) telah 

dapat diajukan sebagai salah satu syarat untuk melengkapi ujian 

munaqasyah pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Asuransi 

Syariah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten.  

Demikian, atas segala perhatian Bapak/Ibu, kami ucapkan 

terimakasih. Wassalamu’alaikumWr.Wb.  
 

                                                                              Serang, 29 Mei 2023 

 

  

Pembimbing I, 

 

 

 

 

Prof. Dr. Hj. Nihayatul Masykuroh, M.Si. 

NIP. 196402121991032003 

Pembimbing II, 

 

 

 

 

Dr. H. Syaeful Bahri, S.Ag., M.M 

NIP. 19720317 199903 1 001 

 

 

 

 



 iv 

PERSETUJUAN 

TINGKAT PEMAHAMAN MASYARAKAT 

KABUPATEN SERANG TERHADAP ASURANSI 

SYARIAH 
(Studi di Desa Garut, Kecamatan Kopo, Kabupaten Serang 

Banten) 

  

 

Oleh: 

 

 

SITI RIFATUL MAHMUDAH 

NIM. 161430025 

 

 

Menyetujui, 

 

Pembimbing I, 

 

 

 

 

Prof.Dr. Hj. Nihayatul Masykuroh, M.Si. 

NIP. 196402121991032003 

Pembimbing II, 

 

 

 

 

  Dr. H. Syaeful Bahri, S.Ag., 

M.M 

NIP. 19720317 199903 1 001 

    Mengetahui, 

 

Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam 

 

 

 

 

Prof. Dr. Hj.Nihayatul Masykuroh, M.SI. 

NIP. 196402121991032003 

Ketua Jurusan 

Asuransi Syariah 

 

 

 

 

Havid Risyanto, S.Si., M.Sc. 

NIP. 198510252015031005 

 

 

 

 



 v 

PENGESAHAN 
 

Skripsi a.n. Siti Rifatul Mahmudah, NIM: 161430025 yang 

berjudul Tingkat Pemahaman Masyarakat Kabupaten Serang 

Terhadap Asuransi Syariah (Studi di Desa Garut, Kecamatan 

Kopo, Kabupaten Serang Banten telah diujikan dalam sidang 

munaqosyah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten, pada tanggal 19 juni 2023 

Skripsi tersebut telah disahkan dan diterima sebagai salah satu 

syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E) pada Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten.  

     Serang,26 Juni 2023 

Sidang Munaqosyah 

Ketua Merangkap Anggota  Sekretaris Merangkap Anggota 

 

 

 

 

Prof. Dr. Hj. Nihayatul Masykuroh, M.SI.  Wahri Irawan, M.Si. 

NIP. 196402121991032003   NIDN. 2005059602 

 

Anggota-Anggota 

 

                 Penguji I,            Penguji II, 

 

  

 

         Dr.H. Itang, M.Ag  Muhamad Fadli Azim, S.Si.,M.SI. 

NIP.1987053112019031010        NIP.197108041998031003   

 

Pembimbing I, 

 

 

 

 

Prof. Dr. Hj. Nihayatul Masykuroh, M.SI. 

NIP. 196402121991032003 

  

 Pembimbing II, 

 

 

 

 

Dr. H. Syaeful Bahri, S.Ag., M.M 

NIP. 19720317 199903 1 001 

 



 vi 

PERSEMBAHAN 
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MOTTO 

ا قدََّمَتْ لغَِد ٍۚ  َ وَلْتىَْظرُْ وفَْسٌ مَّ
ٰ
يٰايَُّهَا الَّذِيْهَ اٰمَىىُا اتَّقىُا اّللّ

 َ
ٰ
َ خَبيِْرٌ بۢمَِا تعَْمَلىُْنَ  وَاتَّقىُا اّللّ

ٰ
انَِّ اّللّ  ۗ 

 
 “Wahai orang-orang yang beriman! Bertakwalah kepada 

Allah dan hendaklah setiap orang memperhatikan apa yang 

telah diperbuatnya untuk hari esok (akhirat), dan 

bertakwalah kepada Allah. Sungguh, Allah Mahateliti 

terhadap apa yang kamu kerjakan” 

(Q.S.Al-Hasyr: 18) 
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