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ABSTRAK 

 
Nama: Yasir Fahad Khadafi, NIM: 161430083, Judul Skripsi 

“Strategi Pengembangangan  Diri Dalam  Meningkatkan 
Produktivitas Kerja Agen Di PT. Prudential InsuranceLife Cilegon 
2020”. 

Seorang agen sangat berpengaruh terhadap perusahaan asuransi 
untuk meningkatkan penjualan polis asuransi, Agen sendiri merupakan 
ujung tombak dari maju dan mundurnya perusahaan asuransi, sehingga 
sangat penting bagi perusahaan asuransi dalam menjaga motivasi dan 
pengembangan diri kepada para agen-agennya agar dapat 
meningkatkan produktivitas kerja.  

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka rumusan masalah 
yang ingin dikaji penulis adalah sebagai berikut: Bagaimana strategi 
pengembangan diri dalam meningkatkan produktivitas kerja di 
PT.Prudential Insurance Life ?. 

Penelitian ini sendiri memiliki tujuan yang berkaitan dengan 
rumusan permasalahan yaitu Untuk mengetahui strategi pengembangan 
diri dalam meningkatkan produktivitas kerja di PT.Prudential Insurance 
Life. 

Skripsi ini merupakan penelitian lapangan (Field Research). 
Metode pengumpulan data dilakukan dengan penelitian lapangan, 
dengan menggunakan alat studi dokumen wawancara dan ditambah 
dengan kepustakaan. Kemudian data yang terkumpul dianalisis dengan 
menggunakan metode kualitatif. 

Hasil dari penelitian yang penulis teliti bahwa dalam perusahaan di 
bidang jasa khususnya asuransi, pembinaan  karier terhadap para tenaga 
pemasar sangat penting dilaksanakan secara terus menerus, karena  
dengan  pelaksanaan pembinaan karier yang efektif dan konsisten, 
sebuah perusahaan akan selalu siap dalam mengatasi tantangan bisnis, 
bahkan juga dalam pengembangan  dan pembukaan bisnis  baru. 
Dengan kata lain, pembinaan karier terhadap agen-agen asuransi yang 
terencana dan terlaksana dengan baik,akan memungkinkan sebuah 
perusahaan menjadi unggul  dalam lingkungan bisnis yang semakin 
kompetitif. Pengembangan diri agen asuransi dapat dilakukan dengan 
cara  sebagai berikut: 1). Seorang agen harus banyak belajar, disamping 
mendapatkan pelatihan-pelatihan dari perusahaan, hendaknya seorang 
agen juga memperoleh pelatihan-pelatihan diluar perusahaan, seperti 
mengikuti pelatihan-pelatihan pengembangan diri, seminar  motivasi, 
dan tekhnik pemasaran yang dapat berguna  dalam menjual jasa/produk 
asuransi. 2). Dalam mengembangkan kepribadian seorang agen harus 
banyak bergaul dengan para penjual asuransi yang ahli, agar dapat 
mengetahui kiat-kiat menjual yang baik dan benar. 

 
Kata Kunci: Strategi, Pengembangan Diri, Produktivitas  Kerja. 
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MOTTO 

 

Hidup sekali hiduplah yang berarti 

Berani hidup tak takut mati, takut mati jangan hidup, takut hidup mati 
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