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ABSTRAK 

 Nama: Divia Nurul Afifah, Nim: 191430003, Judul Skripsi Analisis 

Hubungan Pelayanan Klaim Asuransi Jaminan Kesehatan Nasional 

terhadap Kepuasan Pasien Rawat Inap RSUD Banten 

Terciptanya pelayanan yang baik akan menciptakan kepuasan terhadap 

pasien, sehingga ada hubungannya antara pelayanan dengan kepuasan pasien. 

Permasalahan penting yang berkaitan dengan kepuasan pasien yang perlu 

diperhatikan oleh rumah sakit adalah pelayanan dengan indikator bukti fisik, 

kehandalan, daya tanggap, jaminan, dan empati yang diberikan petugas 

kesehatan kepada pasien sehingga tercipta kepuasan pasien. Saat ini masyarakat 

pengguna jasa rumah sakit tidak hanya mementingkan hasil akhir saja, berupa 

kesembuhan dirinya atau keluarga semata, tetapi mereka sudah menilai apa yang 

mereka lihat dan rasakan saat dirawat inap. Rumusan masalah pada penelitian ini 

adalah bagaimana hubungan pelayanan klaim asuransi jaminan kesehatan 

nasional terhadap kepuasan pasien rawat inap di Rumah Sakit Umum Daerah 

Banten.Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui adanya hubungan 

pelayanan klaim asuransi jaminan kesehatan nasional dengan kepuasan pasien 

rawat inap RSUD Banten. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kuantitatif. Sampel pada penelitian ini berjumlah 50 orang pasien rawat inap. 

Data yang digunakan berupa data primer dan sekunder, data primer terdapat dari 

hasil kuesionner dan observasi, data sekunder didapat dari buku-buku, jurnal, 

penelitian terdahulu yang relevan. Teknik analisis data pada penelitian ini 

menggunakan uji kolerasi spearman’s rho. Dari hasil penelitian yang telah 

dilakukan pada 50 responden dilakukan uji analisis data menggunakan uji 

korelasi spearman’s rho dengan hasil ρ value 0,000 ≤ α = 0,05 dan diperoleh 

nilai kooefisien korelasi = 0,963 terhadap kepuasan pasien, artinya kekuatan 

hubungan antara kedua variable sangat kuat. Hubungan pelayanan klaim 

asuransi jaminan kesehatan nasional dengan kepuasan pasien rawat inap dapat 

dinyatakan Ho ditolak atau ada hubungan yang signifikan antara pelayanan 

klaim asuransi jaminan kesehatan nasional dengan kepuasan pasienrawat inap 

RSUD Banten, maka peneliti menarik kesimpulan bahwa ada hubungan 

pelayanan klaim dengan kepuasan pasien. 

Kata kunci : Pelayanan Klaim dan Kepuasan Pasien 

 



 
 

iii 
 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM  

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SULTAN MAULANA HASANUDDIN BANTEN 
Jl. Jenderal Sudirman No. 30 Serang 42118 Telp.(0254) 2003323 Fax.(0254) 

200022 

 

Nomor  : Nota Dinas     Kepada Yth 
Lampiran : 1 (satu) eksemplar   Dekan Fakultas Ekonomi 

Hal  : Usulan Munaqasyah  Dan Bisnis Islam  

    a.n Divia Nurul Afifah  UIN SMH Banten di – 

    NIM. 191430003   Serang   

Assalamu’alaikum Wr.Wb. 

 Dipermaklumkan dengan hormat bahwa setelah membaca dan 

mengadakan koreksi seperlunya, maka kami berpendapat Bahwa Skripsi 

Saudari Divia Nurul Afifah, Nim 191430003 yang berjudul “Analisis 

Hubungan Pelayanan Klaim Asuransi Jaminan Kesehatan Nasional 

terhadap Kepuasan Pasien Rawat Inap RSUD Banten ”, telah dapat 

diajukan sebagai salah satu syarat untuk melengkapi ujian munaqasyah pada 

jurusan asuransi syariah fakultas ekonomi dan bisnis Islam universitas Islam 

negeri sultan maulana hasanuddin banten. Maka kami ajukan skripsi ini 

dengan harapan dapat dimunaqasyahkan. 

 Demikian, atas segala perhatian bapak/ibu kami ucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb. 

               Serang, 13 April 2023 

Pembimbing I, 

 

 

Dr. Itang, M.Ag 

NIP. 197108041998031003 

Pembimbing II, 

 

 

Ratu Humaemah, S.Hum, M.Si 

NIP. 198003102011012008 

 

 



 

 



 
 

v 
 

 

 



 

PERSEMBAHAN 

Bissmillaahirarahmaanirrahiim 

Dengan mengucapkan syukur Alhamdulillah kepada Allah SWT, penulis 

mempersembahkan skripsi ini untuk kedua Orang Tua saya bapak 

Mochammad Suhendar dan Ibu Agustina Rulyana yang sangat saya cintai, 

yang telah mendidik saya dari kecil sampai saat ini dengan penuh rasa 

sayang, juga doanya yang selalu menyertai perjalanan saya. 

Karya ini kupersembahkan untuk keluarga besar alm bapak Nana Suryana 

dan keluarga besar alm bapak Ujang Taryana  yang selalu memberikan 

semangat dan mendoakan setiap perjalanan ku. 

Terimakasih yang tak hentinya penulis ucapkan atas dukungan moral dan 

doa nya, semoga Allah SWT membalas segala kebaikan kalian semua, dan 

penulis berharap skripsi ini bisa menjadi kebanggaan bagi kedua orang tua 

dan keluarga. 

 

 

 

 

 

 



 
 

vii 
 

 

 

MOTTO 

 

ثْمِِّ عَليَ تعََاوَنوُْا وَلَِّ وَالتَّقْوٰى ِّ الْبرِ ِّ عَليَ وَتعََاوَنوُْا  وَالْعُدْوَانِِّ الِْ

“Dan tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan) kebajikan 

dan takwa, dan jangan tolong-menolong dalam berbuat dosa dan 

permusuhan.” 
 

(Qs. Al-Maidah: 2) 
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