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ABSTRAK 

 
Nama: Aldela, NIM: 191430086, Judul Skripsi: Pengaruh Daya Beli 
Kontribusi, Kualitas Pelayanan dan Tingkat kepercayaan Terhadap 
Keputusan Nasabah dalam Memilih Produk Asuransi Jiwa Syariah di 
PT. Takaful Keluarga Cabang Serang. 
 Kontribusi dalam asuransi syariah merupakan dana yang 
dihibahkan oleh peserta untuk saling menanggung risiko dengan 
peserta lain. Pengelolaan kontribusi berdasarkan prinsip syariah guna 
saling menolong dan melindungi dengan cara memberikan penggantian 
kepada peserta atau pemegang polis karena kerugian, kerusakan, biaya 
yang timbul, kehilangan keuntungan. 

Rumusan masalah: 1)Apakah Daya Beli kontribusi, kualitas pelayanan 
dan tingkat kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam memilih 
produk asuransi jiwa PT. Takaful Keluarga Cabang Serang secara parsial? , dan 
2)Apakah Daya Beli kontribusi, kualitas pelayanan dan tingkat kepercayaan 
berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam memilih produk asuransi jiwa 
PT. Takaful Keluarga Cabang Serang secara simultan? 

Tujuan penelitian: 1) Untuk mengetahui pengaruh secara parsial dari 
Daya Beli kontribusi, kualitas pelayanan dan tingkat kepercayaan terhadap 
keputusan nasabah dalam memilih produk asuransi jiwa  syariah PT. Takaful 
Keluarga Cabang Serang, dan 2) Untuk mengetahui pengaruh secara simultan 
dari Daya Beli kontribusi, kualitas pelayanan dan tingkat kepercayaan terhadap 
keputusan nasabah dalam memilih produk asuransi jiwa syariah PT. Takaful 
Keluarga Cabang Serang. 

Metode yang digunakan adalah metode deskriptif dalam penelitian 
kuantitatif.. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 66 
sampel. Pengumpulan data menggunakan kuesioner. Jenis data yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer.Teknik analisa data 
menggunakan uji keabsahan data yang terdiri dari uji validitas dan reliabilitas. 
Deskripsi statistik. Uji asumsi klasik, terdiri dari uji normalitas data, uji 
heterokedastisitas dan uji multikolinieritas. Uji hipotesis, terdiri dari regresi 
berganda, uji t, uji F, uji koefesien korelasi. Analisa data menggunakan 
aplikasi SPSS versi 27.00. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial, 1) Kontribusi 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan memilih produk hal ini 
dibuktikan dengan nilai t hitung > t tabel (3,277 > 1,670) dengan nilai sig 
(0,015 < 0,05). Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan dengan 
nilai t hitung > t tabel (3,277 > 1,670) dengan nilai sig (0,002 < 0,05). Dan 
kepercayaan tidak berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai t tabel < t 
tabel (0,865 < 1,670) dengan nilai sig (0,391 > 0,05). 2) Secara simultan Daya 
Beli kontribusi, kualitas pelayanan dan tingkat kepercayaan berpengaruh 
secara signifikan terhadap keputusan nasabah dengan nilai f hitung > f tabel 
(14,789 > 2,753) dengan signifikansi 0,000 lebih kecil dari 0,05. 

 

Kata Kunci: Kontribusi, Pelayanan, Kepercayaan, Keputusan, Nasabah. 

 



 

iii 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN MAULANA 

HASANUDDIN BANTEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM  

Jl. Jendral Sudirman No. 30 Serang 42118 telp.0254 – 2000323 Fax. 0254 – 200022 

 

Nomor : Nota Dinas Kepada Yth, 

Lampiran : 1 (satu) Eksemplar Dekan Fakultas Ekonomi  

Perihal : Usulan Munaqasyah dan Bisnis Islam 

  a.n Aldela UIN SMH Banten 

  NIM. 191430086 di - 

       Serang 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb  

Dipermaklumkan dengan hormat, bahwa setelah membaca dan 

mengadakan perbaikan seperlunya, maka kami berpendapat bahwa 

Skripsi Saudari Aldela, NIM: 191430086, Judul Skripsi: Pengaruh 

Daya Beli Kontribusi, Kualitas Pelayanan dan Tingkat 

kepercayaan Terhadap Keputusan Nasabah dalam Memilih 

Produk Asuransi Jiwa Syariah di PT. Takaful Keluarga Cabang 

Serang. Diajukan sebagai salah satu syarat untuk melengkapi Ujian 

Munaqasyah pada Jurusan Asuransi Syariah Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten. Maka kami 

ajukan skripsi ini dengan harapan dapat segera di munaqosyahkan.  

Demikian, atas segala perhatian Ibu, kami ucapkan terima kasih.  

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Serang, 08 Juni 2023 

Pembimbing I 

 
Ratu Humaemah, S.Hum., M.Si 

NIP. 198003102011012008 

Pembimbing II 

 
Elsa, M.Ak 

NIP. 198510062019032011 



 

iv 

PERSETUJUAN 

 

PENGARUH DAYA BELI KONTRIBUSI, KUALITAS 

PELAYANAN DAN TINGKAT KEPERCAYAAN 

TERDAHAP KEPUTUSAN NASABAH DALAM 

MEMILIH PRODUK ASURANSI SYARIAH DI PT. 

TAKAFUL KELUARGA CABANG SERANG 

 

Oleh  

Aldela 

NIM 191430086 

 

Menyetujui: 

Pembimbing I 

 
Ratu Humaemah, S.Hum., M.Si 

NIP. 198003102011012008 

Pembimbing II 

 
Elsa, M.Ak 

NIP. 198510062019032011 
 

Mengetahui: 

Dekan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 

 

 
Prof. Dr. Hj. Nihayatul Masykuroh, M.Si  

NIP. 196402121991032003 

Ketua Jurusan  

Asuransi Syariah, 

 
 

Havid Risyanto, S.Si., M.Sc. 

NIP. 198510252015031005 

 



 

v 

PENGESAHAN 
 

Skripsi a.n. Aldela, NIM: 191430086 dengan judul Skripsi 

“Pengaruh Daya Beli Kontribusi, Kualitas Pelayanan dan Tingkat 

kepercayaan Terhadap Keputusan Nasabah dalam Memilih 

Produk Asuransi Jiwa Syariah di PT. Takaful Keluarga Cabang 

Serang.” telah diujikan dalam sidang munaqasyah Universitas Islam 

Negeri (UIN) Sultan Maulana Hasanuddin Banten pada tanggal 09 

Januari 2023.  

Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Syariah (S.E) pada Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam jurusan Perbankan Syariah Universitas 

Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

 

Serang, 09 Januari 2023 

Ketua Merangkap Anggota 

 

 
 Dr. Budi Sudrajat, MA 

NIP. 197403072002121004 

Sekretaris Merangkap Anggota 

 
Nurmaita Hamsiyah, M.Si 

NIDN. 2005057904 

Anggota, 

Penguji I 

 
Dr. Budi Sudrajat, MA 

NIP. 197403072002121004 

Penguji II 

 
M. Fadli Azim, M.Si 

NIP. 198705312019031010 

Pembimbing I 

 
Ratu Humaemah, S.Hum., M.Si 

NIP. 198003102011012008 

Pembimbing II 

 
Elsa, M.Ak 

NIP. 19851006 201903 2 011 



 

vi 

 

PERSEMBAHAN 

 

Segala puji syukur kehadirat Illahi Robbi Allah SWT.  

Dengan tulus ikhlas Ku persembahkan sebuah karya ini untuk:  

Bapak Tercinta Alwi  

Ibunda Tercinta Fadilah 

Yang telah memberikan do’a dan kasih sayangnya  

kepada penulis sejak kecil  

hingga dapat menyelesaikan studi di perguruan tinggi. 

  



 

vii 

 

MOTTO 
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          
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