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KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Sertifikasi Profesi Keahlian Terhadapa Kinerja Agen 

Perusahaan Asuransi Syariah  

(Studi Kasus Pada Perusahaan Takaful Keluarga Agency Serang) 

 

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i 

Di Tempat 

Assalamu’alaikum wr.wb 

 Sehubungan dengan penyusunan tugas akhir yang sedang 

penulis lakukan dalam penelitian yang berjudul “Pengaruh Sertifikasi 

Profesi Keahlian Terhadapa Kinerja Agen Perusahaan Asuransi 

Syariah (Studi Kasus Pada Perusahaan Takaful Keluarga Agency 

Serang)” penulis mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

meluangkan sedikit waktunya guna mengisi kuesioner yang telah 

disediakan jawabannya dibawah ini. Informasi yang 

Bapak/Ibu/Saudara/i berikan sangat berarti untuk membantu 

menyelesaikan penyusunan skripsi ini. Dan identitas yang 

Bapak/Ibu/Saudara/i berikan pada kuesioner ini terjamin 

kerahasiaannya dan tidak akan disalahgunakan. 

 Penulis mengucapkan terimakasih atas kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini. 

Wassalamu’alaikum wr.wb 
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I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  : 

Alamat  : 

Jenis Kelamin  : (   ) Laki-laki ; (  ) Perempuan 

Usia  : 

Lama Kerja : 

II. PETUNJUK PENGISIAN 

Mohon beri tanda checklist (√) pada kolom jawaban. 

Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai menurut 

Bapak/Ibu/Saudara/i. Penilaian dilakukan berdasarkan skala 

berikut : 

 

SIMBOL KETERANGAN SKOR 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju 4 

RR Ragu-Ragu 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 
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Daftar Pernyataan 

1. Sertifikasi Profesi Keahlian (X) 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

1.  Agen Asuransi Syariah wajib 

memiliki sertifikasi asuransi 

     

2.  Saya memahami pentingnya 

sertifikasi asuransi 

     

3.  Saya menguasai produk syariah yang 

dipaparkan 

     

4.  Saya mengikuti program pelatihan 

yang dilakukan perusahaan untuk 

menambah tingkat pengetahuan dan 

kemampuan agen asuransi syariah 

     

5.  Saya dapat memberikan suatu 

rekomendasi kepada oranglain yang 

ingin mengetahui jenis-jenis produk 

syariah yang ditawarkan 

     

6.  Saya sulit memasarkan produk 

asuransi syariah kepada masyarakat 

     

7.  Meningkatkan pendapatan agen      

8.  Sertifikat menjamin agen tidak 

melanggar kode etik perusahaan 

     

9.  Faktor ekonomi termasuk salah satu 

penghambat masyarakat untuk 

berasuransi 

     

10.  Sertifikasi keahlian dapat menyaring 

agen yang berkualitas 
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2. Kinerja Agen (Y) 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

1. Saya mengerjakan suatu pekerjaan 

dengan penuh cermat dan teliti 

     

2. Dengan pengetahuan yang saya 

miliki, saya dapat menguasai bidang 

tugas yang saya kerjakan dengan hasil 

yang baik 

     

3. Pengetahuan akan pekerjaan dapat 

membantu saya dalam mengatasi 

permasalahan yang muncul pada saat 

bekerja 

     

4. Hasil pekerjaan saya sudah sesuai 

dengan yang diharapkan 

     

5. Saya sungguh-sungguh dalam 

menjalankan tugas yang diberikan 

     

6. Saya taat terhadap semua aturan dan 

prosedur kerja yang ditetapkan oleh 

perusahaan 

     

7. Saya merasa dapat menyelesaikan 

pekerjaan dengan tepat sesuai standar 

yang ditetapkan oleh perusahaan 

     

8. Saya memiliki komitmen yang 

berdampak pada pencapaian visi dan 

misi perusahaan 

     

9. Perusahaan asuransi syariah selalu 

memberikan kesempatan dan 

dorongan bagi para agen asuransi 

syariah untuk berprestasi, maju dan 

berkembang 

     

10. Saya selalu mendiskusikan pada 

rekan kerja maupun pimpinan 

terhadap hasil yang akan kami capai 
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Rekapitulasi Hasil Akhir Kuesioner 

Nomor Responden Total Variabel X Total Variabel Y 

1 47 45 

2 43 48 

3 41 40 

4 41 45 

5 41 39 

6 42 43 

7 44 37 

8 41 40 

9 34 39 

10 43 50 

11 44 40 

12 41 35 

13 39 43 

14 44 45 

15 42 39 

16 46 47 

17 44 42 

18 38 41 

19 47 42 

20 44 50 

21 40 42 

22 39 45 

23 42 47 

24 40 46 

25 46 50 

26 40 41 

27 41 46 

28 42 47 

29 45 45 

30 45 39 

31 39 39 

32 42 44 

33 43 47 
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Data Hasil Kuesioner Sertifikasi Profesi Keahlian (X) 

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 Total 

1 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 47 

2 5 5 5 5 5 2 4 4 4 4 43 

3 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 41 

4 5 5 5 5 5 1 3 3 5 4 41 

5 4 5 4 5 5 2 4 4 4 4 41 

6 5 5 4 5 4 2 4 4 4 5 42 

7 5 5 5 5 5 5 2 2 5 5 44 

8 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 41 

9 4 4 4 4 3 3 2 2 4 4 34 

10 5 5 5 5 5 1 5 5 2 5 43 

11 5 5 4 5 4 3 5 5 4 4 44 

12 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 41 

13 4 4 3 5 5 4 4 3 4 3 39 

14 4 5 5 5 5 2 5 5 4 4 44 

15 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 42 

16 5 5 5 5 5 2 5 5 4 5 46 

17 4 4 5 5 5 1 5 5 5 5 44 

18 5 4 4 4 4 3 2 2 5 5 38 

19 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 47 

20 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 44 

21 5 5 4 5 5 1 4 4 3 4 40 

22 5 5 5 5 4 1 4 3 3 4 39 

23 5 5 5 5 5 1 4 5 3 4 42 

24 5 5 5 5 4 1 4 3 4 4 40 

25 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 46 

26 5 5 5 5 4 1 4 3 4 4 40 

27 5 5 5 5 4 1 4 4 4 4 41 

28 5 5 5 5 5 1 4 4 4 4 42 

29 4 4 5 3 4 5 5 5 5 5 45 

30 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 45 

31 5 5 4 3 4 4 3 4 4 3 39 

32 5 5 5 5 5 1 4 4 4 4 42 

33 5 5 5 5 5 1 4 5 4 4 43 
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Data Hasil Kuesioner Kinerja Agen Asuransi Syariah (Y) 

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 Total 

1 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

2 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 48 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 5 5 3 4 5 4 5 5 4 45 

5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 39 

6 5 4 5 3 5 4 4 4 5 4 43 

7 5 5 5 1 5 5 1 2 5 3 37 

8 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 40 

9 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

11 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 40 

12 4 4 5 2 3 4 2 3 4 4 35 

13 5 2 5 3 5 5 3 5 5 5 43 

14 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 45 

15 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

16 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 47 

17 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 42 

18 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 41 

19 4 4 5 3 4 5 2 5 5 5 42 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

21 5 4 5 4 4 4 3 4 5 4 42 

22 5 5 5 4 5 5 4 4 5 3 45 

23 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 47 

24 5 5 5 4 5 5 3 5 5 4 46 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

27 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 46 

28 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 47 

29 5 5 5 5 5 5 5 3 5 2 45 

30 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 39 

31 4 4 5 5 4 3 3 3 3 5 39 

32 5 5 5 4 5 4 3 4 5 4 44 

33 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 47 
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Identitas Responden 

No Nama Responden Jenis Kelamin Usia Lama Bekerja 

1 Widia Astuti Wanita 22 thn 2 tahun 

2 Citra mandasari Wanita 22 thn 5 bulan 

3 Yunistia Intan Mutiara  Wanita 21 thn 5 bulan 

4 Bani Salamah  Wanita 48 thn 20 tahun 

5 Sri Rusmiati  Wanita 34 thn 1 tahun 

6 Atik Rohayati Wanita 48 thn 10 tahun 

7 Fanni Rachdianni Wanita 42 thn 3 tahun 

8 Ami Fatma Wanita 22 thn 5 bulan  

9 Aldela Wanita 21 thn 1 tahun 

10 Dwi Susanti  Wanita 50 thn 10 tahun 

11 Akto Gunawan  Pria 41 thn 15 tahun 

12 Pepy  Wanita 40 thn 6 tahun 

13 Yasril Falah Pria 21 thn 1 tahun 

14 Nisa Wanita 22 thn 1 tahun 

15 Qoryanti Wanita 22 thn 1 tahun 

16 Muthia Wanita 24 thn 2 tahun 

17 Mohammad Safari  Pria 54 thn 15 Tahun 

18 Nizma Wanita 25 thn 4 tahun 

19 Yulyasari Wanita 43 thn 17 tahun 

20 Almaida Rohima  Wanita 21 thn 1 tahun 

21 Dail Ma'ruf Pria 23 thn 5 tahun 

22 Yola Apriliani Wanita 25 thn 10 bulan 

23 Umairoh Wanita 30 thn 5 tahun 

24 Ana Faradila Wanita 25 thn 2 tahun 

25 Muhammad Rizky  Pria 22 thn 6 bulan 

26 Yahya Ayyasy Pria 28 thn 4 tahun 

27 Amrulloh Pria 23 thn 2 tahun 

28 Yayat Maryati Wanita 35 thn 5 tahun 

29 Abdul Latif Pria 29 thn 5 tahun 

30 Astho Harjoko Pria 30 thn 4 tahun 

31 Jaenul Anwari Pria 25 thn 3 tahun 

32 Ida Rakhmawati Wanita 28 thn 4 tahun 

33 Maesaroh  Wanita 36 thn 10 tahun 
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Tabel t 

(Pada taraf signifikansi 0,05) 1 sisi (0,05) dan sisi 2 (0,025) 

Titik Persentasi Distribusi t (df 1-40) 

 

 

 

 

 

 

Pr  0.25  0.10  0.05  0.025  0.01  0.005  0.001  
df  0.50  0.20  0.10  0.050  0.02  0.010  0.002  

1  1.00000  3.07768  6.31375  12.70620  31.82052  63.65674  318.30884  

2  0.81650  1.88562  2.91999  4.30265  6.96456  9.92484  22.32712  

3  0.76489  1.63774  2.35336  3.18245  4.54070  5.84091  10.21453  

4  0.74070  1.53321  2.13185  2.77645  3.74695  4.60409  7.17318  

5  0.72669  1.47588  2.01505  2.57058  3.36493  4.03214  5.89343  

6  0.71756  1.43976  1.94318  2.44691  3.14267  3.70743  5.20763  

7  0.71114  1.41492  1.89458  2.36462  2.99795  3.49948  4.78529  

8  0.70639  1.39682  1.85955  2.30600  2.89646  3.35539  4.50079  

9  0.70272  1.38303  1.83311  2.26216  2.82144  3.24984  4.29681  

10  0.69981  1.37218  1.81246  2.22814  2.76377  3.16927  4.14370  

11  0.69745  1.36343  1.79588  2.20099  2.71808  3.10581  4.02470  

12  0.69548  1.35622  1.78229  2.17881  2.68100  3.05454  3.92963  

13  0.69383  1.35017  1.77093  2.16037  2.65031  3.01228  3.85198  

14  0.69242  1.34503  1.76131  2.14479  2.62449  2.97684  3.78739  

15  0.69120  1.34061  1.75305  2.13145  2.60248  2.94671  3.73283  

16  0.69013  1.33676  1.74588  2.11991  2.58349  2.92078  3.68615  

17  0.68920  1.33338  1.73961  2.10982  2.56693  2.89823  3.64577  

18  0.68836  1.33039  1.73406  2.10092  2.55238  2.87844  3.61048  

19  0.68762  1.32773  1.72913  2.09302  2.53948  2.86093  3.57940  

20  0.68695  1.32534  1.72472  2.08596  2.52798  2.84534  3.55181  

21  0.68635  1.32319  1.72074  2.07961  2.51765  2.83136  3.52715  

22  0.68581  1.32124  1.71714  2.07387  2.50832  2.81876  3.50499  

23  0.68531  1.31946  1.71387  2.06866  2.49987  2.80734  3.48496  

24  0.68485  1.31784  1.71088  2.06390  2.49216  2.79694  3.46678  

25  0.68443  1.31635  1.70814  2.05954  2.48511  2.78744  3.45019  

26  0.68404  1.31497  1.70562  2.05553  2.47863  2.77871  3.43500  

27  0.68368  1.31370  1.70329  2.05183  2.47266  2.77068  3.42103  

28  0.68335  1.31253  1.70113  2.04841  2.46714  2.76326  3.40816  

29  0.68304  1.31143  1.69913  2.04523  2.46202  2.75639  3.39624  

30  0.68276  1.31042  1.69726  2.04227  2.45726  2.75000  3.38518  

31  0.68249  1.30946  1.69552  2.03951  2.45282  2.74404  3.37490  

32  0.68223  1.30857  1.69389  2.03693  2.44868  2.73848  3.36531  

33  0.68200  1.30774  1.69236  2.03452  2.44479  2.73328  3.35634  

34  0.68177  1.30695  1.69092  2.03224  2.44115  2.72839  3.34793  

35  0.68156  1.30621  1.68957  2.03011  2.43772  2.72381  3.34005  

36  0.68137  1.30551  1.68830  2.02809  2.43449  2.71948  3.33262  

37  0.68118  1.30485  1.68709  2.02619  2.43145  2.71541  3.32563  

38  0.68100  1.30423  1.68595  2.02439  2.42857  2.71156  3.31903  

39  0.68083  1.30364  1.68488  2.02269  2.42584  2.70791  3.31279  

40  0.68067  1.30308  1.68385  2.02108  2.42326  2.70446  3.30688  
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Tabel r 

(Pearson Product Moment) 

Uji 1 sisi dan 2 sisi pada taraf signifikansi 0,05 
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